


 
 

 
  
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕68 
(ตุลาคม ๒๕67 – กันยายน ๒๕68) 

 
แบบ มร.คส. 1 



 
 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(การบริหารจัดการแผน) 

(มร.คส. 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน สถาบันภาษา 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเส่ียงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานท่ี) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพื่อให้การบริหารงานแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมาย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความเสี่ยง : แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานไมบ่รรลุเป้าหมาย และการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด : การบรรลุเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติราชการ 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 85  
 

การบรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

  ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อื่น ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 2 3 ปานกลาง 
I2 แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 2 3 ปานกลาง 
I3 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ  
    ประจำปีของหน่วยงานไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

2 4 ปานกลาง 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 แผนยุทธศาสตร์ชาติมีการเปล่ียนแปลงไป 2 4 ปานกลาง 
E2 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 2 4 ปานกลาง 
E3 การเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 3 3 ปานกลาง 
E4 โรคติดต่อร้ายแรง  2 3 ปานกลาง 

มร.คส. 1 

https://www.mhesi.go.th/


 

ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายนอก    
- - - - 
หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 นำเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
การประเมินความเสี่ยง : การบริหารจัดการแผน 

๑. การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน  
จากคูมือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหงไดมีการกำหนดเกณฑ เพื่อใช

ในการประเมินระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ  (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ไวเปน ๕ ระดับ และกำหนดระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ไวเปน 5 ระดับ โดยในกระบวนการ
บริหารจัดการแผน ไดกำหนดเกณฑไว ดังนี้  
  

๑.๑ ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) ท่ีเกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยเส่ียงของ
กระบวนการบริหารจัดการแผน มี ๕ ระดับ ดังนี้  

 
  
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นสูงมาก 

๔ สูง มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นสูง 

๓ ปานกลาง มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นปานกลาง 

๒ น้อย มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อย 

๑ น้อยมาก มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อยมาก 
 

 
๑.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่เกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยเสี่ยงของ

กระบวนการบริหารจัดการแผน มี ๕ ระดับ ดังนี้  
  
 
   

ระดับ ความรุนแรงของผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ รุนแรงท่ีสุด 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 

ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 60 % 

๔ ค่อนข้างรุนแรง 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 60-70 % 

๓ ปานกลาง 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 71-80 % 

๒ น้อย 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 81-90 % 

๑ น้อยมาก 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 

ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมายมากกว่า 90 % 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง - กระบวนการบริหารจัดการแผน 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดค่าประเมินผลกระทบ - กระบวนการบริหารจัดการแผน 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ

http://www.risk.ru.ac.th/document/form/form3.docx


 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

 
 

การพิจารณา 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณต์ต่าง ๆ (Likelihood) 

1= นอ้ยมาก 2= น้อย 3= ปานกลาง 4= สูง 5= สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (เชิงคุณภาพ) มีโอกาสเกิดข้ึนยาก มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง มีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
มีโอกาสเกิดข้ึน 

เป็นประจํา 

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (เชงิปริมาณ) น้อยกวา่หรือเท่ากับ 
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

 

การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1= นอ้ยมาก 2= น้อย 3= ปานกลาง 4= ค่อนข้างรุนแรง 5= รุนแรงมาก 
 

ด้านกลยุทธ์ (บริหารจัดการแผน) 

การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน มากกว่า 

80 % 
61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % 

น้อยกวา่หรือเท่ากับ 

20 % 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เชิงปริมาณ) 
ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
เช่น รายได/้ งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง 21 - 40% ลดลง 41 - 60% ลดลง 61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ) เกิดความล่าช้าของ
โครงการ/กจิกรรม ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั ไม่ได้รบัประโยชน์ตาม เสียโอกาสในการพัฒนา/ ไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย สูญเปล่าด้านทรพัยากร สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา 
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลำดับในการ
แข่งขัน 

(เชิงคุณภาพ) เป้าหมายทตี่ ั้งไว้อย่าง การเพิ่มขีดความสามารถ ของหน่วยงาน (การเงิน บุคลากร เวลา) 
เต็มท่ี  

 



 
 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(การพัฒนาการเรียนการสอน) 

(มร.คส. 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน สถาบันภาษา 
แผนบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในมหาวิทยาลยัรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
ส่วนท่ี 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน(การพฒันาการเรียนการสอน)    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเกี่ยวกบัการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพ่ือให้ผู้เขา้อบรมสามารถสื่อสารภาษาตา่งประเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ 
                                       และได้อบรมหลักสูตรตรงกับความต้องการ 
ความเสี่ยง : ผู้เข้าอบรมไม่สามรถสื่อสารและพัฒนาภาษาต่างประเทศได้ถูกต้องหลักสูตรไม่ต้องกับความ  
               ต้องการ 
 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเปา้หมายท่ียอมรับได ้ ผลกระทบถา้ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ียอมรบั 
ตัวชี้วัด : ผู้เข้าอบรมไมส่ามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้
ส่งผลให้สถาบันขาดความ
น่าเช่ือถือ  
ค่าเปา้หมาย : เข้าอบรม
สามารถพฒันาตนเองและ
สื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 

ผู้เข้าอบรมสามารถสื่อสาร
และพัตนาตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

  ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพยส์ิน 
  อื่น ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนท่ี 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนไม่เหมาะสม เนือ้หาไม่ครอบคลุมหลักสูตร 1 3 ต่ำ 
2 วิทยากรผู้ถ่ายทอดความรู้ขาดเทคนิคในการถ่ายทอดการอบรมให้น่าสนใจ 1 3 ต่ำ 
3 ขาดข้อมูลความต้องการที่แท้จริงของกลุม่เป้าหมายในการพัฒนาหลักสูตร 2 3 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
1 ผู้เข้าการฝึกอบรมขาดความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร และมีพื้นฐานความรู้ไม่ทีเ่หมาะกบั 
  หลักสูตร 

2 3 ปานกลาง 

2 วิทยากรเช่ียวชาญแต่ละหลักสูตรไมเ่พียงพอ 2 3 ปานกลาง 
3 ผู้เข้าอบรมเบื่อหน่ายสิ่งแวดล้อมไมเ่หมาะสมต่อการเรียนรู้ 2 3 ปานกลาง 
4. โรคติดต่อร้ายแรง (โควิค-19) 4 4 สูง 

 

มร.คส. 1 



ส่วนท่ี 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจดัการความเสีย่ง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหต ุ

ปัจจัยภายนอก    
4. โรคติดต่อร้ายแรง (โควิค-19) 1. ติดตามข่าวสารและมาตรการควบคุม

ความเสี่ยง การป้องกันโรคจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากรัฐบาล
สม่ำเสมอ 
2. รับสมัครการเรียนการสอนทาง
ออนไลน์ มีหลักสูตรการเรียนการสอน
แบบออนไลน ์
3. ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคจาก
มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 

  

    
    
    
 
 

   

หมายเหตุ  ส่วนท่ี 3 นำเฉพาะปัจจยัเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ) 

(มร.คส. 1) 
 
 
 
 

 
 
 
 



หน่วยงานสถาบันภาษา  
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม :  
ความเสี่ยง :    สรุปจำนวนเงินโครงการที่เปิดอบรมไม่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ทำให้เกิดผลกระทบกับยอด
นำส่งมหาวิทยาลัยและเงินรายได้ของสถาบันภาษา และเงินรายได้ของสถาบันภาษาลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโรค COVID 19     

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด: ตรงตามความเป็นจริง 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย:  ร้อยละ 80 
 

ถูกต้องตามความเป็นจริง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

  ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ...ด้านการบริการวิชาการ......... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 อาจารย์ผู้สอนไม่แจ้งให้สถาบันภาษาทราบถึงจำนวนคนที่เปลี่ยนแปลงจากรายชื่อ 
ผู้เข้าอบรมที่มีอยู่ 

2 5 ปานกลาง 

I2 บุคลากรเกิดความประมาท ไม่ตรวจสอบยอดเงินที่ได้รับ  2 5 ปานกลาง 
    
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 ผู้เข้าอบรมไมแ่จ้งข้อมูลก่อนเข้าอบรม 2 5 ปานกลาง 
E2 โรคระบาด 4 3 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
- 
 

- -  

ปัจจัยภายนอก    
- 
 

- -  

หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 นำเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 



 
 

4. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(อาคารสถานที่) 

(มร.คส. 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยงาน.....สถาบันภาษา.................. 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม :  เพ่ือบริหารจัดการการใช้อาคารสถานที่ให้คุ้มค่า เกิดความพึงพอใจในการ
ใช้งาน และเกิดประโยชน์มากที่สุด          
ความเสี่ยง :    เกิดความชำรุดเสียหายของอุปกรณ์ห้องฝึกอบรมก่อนเวลาอันควร    

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : อุปกรณ์ห้องฝึกอบรม
ชำรุดเสียหาย ก่อนเวลาอันควร 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย : ภายใน 1 
ปีงบประมาณ อุปกรณ์
ห้องฝึกอบรมชำรุดเสียหาย
น้อยลง หรือใช้งานได้ตาม
ระยะเวลา 

อุปกรณ์ห้องฝึกอบรมชำรุด
เสียหายน้อยลง หรือใช้งานได้
ตามระยะเวลา 
 

  ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 ขาดบุคลากรในการดูแล 3 4 ปานกลาง 

I2 บุคลากรขาดความรู้ในการดูแลรักษา 3 4 ปานกลาง 

I3 อุปกรณ์ไม่ได้มาตรฐาน 1 4 ต่ำ 
I4 บุคลากรขาดความรับผิดชอบ 1 4 ต่ำ 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 กฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 2 3 ปานกลาง 

E2 ผู้เข้ามาใช้บริการ ใช้อุปกรณ์ไม่ถูกต้อง 2 3 ปานกลาง 

E3 งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจำกัด 2 3 ปานกลาง 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
    
 - - - 
    
    
 
 

   

ปัจจัยภายนอก    
    
 - - - 
    
    
 
 

   

หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 นำเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
(บริหารบุคคล) 

(มร.คส. 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 



สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเส่ียงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานท่ี) 
วัตถุประสงคโ์ครงการ/กิจกรรม : เพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ตระหนักในภาระหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ เพื่อการดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเสี่ยง : บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาท่ีตรงกับสายงาน และภาระงานเกินอัตรากำลัง ปฏิบัติงานไม่ตรงกับ
โครงสร้างของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรท่ี
ได้รับการพัฒนา 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรท้ังหมด 
 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรท้ังหมด   ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อื่น ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 บุคลากรไม่ทราบภาระหน้าท่ีของตนเอง เนื่องจากภาระงานมาก ปฏิบัติงานไม่ตรงกับ
โครงสร้างของหน่วยงาน 

๔ ๔ สูง 

I2 บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาให้ตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติ ๓ ๔ ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 งบประมาณและอัตรากำลังท่ีมีอย่างจำกัด ๕ ๕ สูงมาก 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I1 บุคลากรไม่ทราบภาระหน้าท่ีของตนเอง 
เนื่องจากภาระงานมาก ปฏิบัติงานไม่ตรง
กับโครงสร้างของหน่วยงาน  
 

(๑.) ผู้บริหารจัดสรรและแบ่งหน้าท่ีให้
ตรงกับโครงสร้างของหน่วยงานตามความ
เหมาะสม 
(๒.) จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมและพัฒนา
ตนเองให้ตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติ 
 
(๓.) ติดตามและกระตุ้นให้ขยายกรอบ
อัตรากำลังเพิ่ม 
 

งานบริหารและ
ธุรการ/งาน

นโยบายและแผน 
ก.ย. 68 

 

  
ปัจจัยภายนอก 
E1 งบประมาณและอัตรากำลังท่ีมีอย่าง
จำกัด 
 

 

หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 นำเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

๕ 
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๔ 
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๑   
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ต ่า 
 

ผล
กร

ะท
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คว

าม
เส
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โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

แผนภูมิความเสี่ยง: ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (การบริหารจัดการแผน) 

เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Map) 



 
 

6. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
(การจัดซื้อ จัดจ้าง) 

(มร.คส. 1) 
 
 
 
 
 

 
 
 



หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 
ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์      การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล (การจัดซื้อจัดจ้าง) 
                         ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน        
                         ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพ่ือให้ได้พัสดุที่ถูกต้องครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์ และมีกระบวนการ 
                                          จัดหาที่โปร่งใส เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ   
ความเสี่ยง :   ได้พัสดุไมถู่กต้องครบถ้วน ไมต่รงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และมีกระบวนการจัดหาไม่

โปร่งใส 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 

ตัวช้ีวัด : ได้พัสดุไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
และมีกระบวนการจัดหาไม่โปร่งใส 
 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 10  

  ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน  
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต  
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ .....................................  
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 ยังไม่ได้รับข้อมูลที่แท้จริงจากการส ารวจความต้องการพัสดุ 1 3 ต่ า 
I2 การจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน 1 3 ต่ า 
I3 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 1 3 ต่ า  
I4 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะและการจัดท า TOR ของพัสดุ
ครุภัณฑ์ที่จะจัดซื้อจัดจ้าง 

2 3 ต่ า 

I5 คณะกรรมการตรวจรับไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัสดุที่ตรวจรับ 1 3 ต่ า  
I6 การบันทึกข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินยังไม่เป็นปัจจุบัน 1 3 ต่ า 
I7 ไม่จัดท าทะเบียนคุมพัสดุ   1 3 ต่ า 
I8 ไม่มีการตรวจสอบพัสดุอย่างสม่ าเสมอ 1 3 ต่ า 
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I9 เจ้าหน้าที่พัสดุ ไม่ทราบระเบียบวธีการข้ันตอนการขออนุมัติด าเนินการจ าหน่ายพัสดุ 1 3 ต่ า 
I10 ไม่มีการส ารวจพัสดุที่ช ารุด 1 3 ต่ า 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเปลี่ยนแปลงกฏ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 1 3 ต่ า 
 

ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง       

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
  เจ้าหน้าที่พัสดุ/ 

หัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ
ก.ย. 2568 
 

 

ปัจจัยภายนอก    
    

หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 น าเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 



 
 
 

7. ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 
(มร.คส. 1) 

 



หน่วยงาน สถาบันภาษา 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเส่ียงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานท่ี) 
วัตถุประสงคโ์ครงการ/กิจกรรม : เพื่อการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อลดมูลเหตุของ
โอกาสท่ีจะทำให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
ความเสี่ยง : เกิดการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด : บุคลากรถูก
กล่าวหาว่าทุจริต 
 
ค่าเป้าหมาย : ภายใน 1 
ปีงบประมาณ บุคลากรไม่ถูก
กล่าวหาว่าทุจริตต่อหน้าท่ี  
 

บุคลากรไม่ถูกกล่าวหาหรือถูก
ร้องเรียนว่าทุจริตต่อหน้าท่ี 

  ด้านการดำเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อื่น ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ 1 4 ต่ำ 
I2 การใช้อำนาจหน้าท่ีเรียกรับผลประโยชน์ 2 4 ปานกลาง 
I3 การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่ถูกต้องตามระเบียบ 1 4 ต่ำ 
I4 การเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้องในการจัดซื้อจัดจ้าง 2 4 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 กฎหมายระเบียบข้อบังคับของทางราชการ 2 3 ปานกลาง 
E2 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 2 3 ปานกลาง 
E3 สภาพการแข่งขันสภาวะแวดล้อมท้ังทางเศรษฐกิจและการเมือง 2 3 ปานกลาง 
 

มร.คส. 1 



ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายนอก    
- - ควบคุม กำกับ ดูแลพนักงาน เจ้าหน้าที่  และ

บุคลากรสถาบันภาษา ให้ปฏิบ ัติตามนโยบาย 
มาตรการ เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมความ
โปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 
- ส่งเสริมให้มีการรณรงค์และสร้างความตระหนัก
ถ ึง ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม  ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้แก่
พนักงานและลูกจ้าง ของสถาบันภาษา โดยทั่วถึง
และครอบคลุมทั้งหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ตาม
ประกาศ เจตจำน งสุ จ ริต ในการบ ริห ารงาน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 
-  ใหพ้นักงานและเจ้าหน้าที่ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
เข้ารับการอบรมและศึกษาระเบียบการจัดซื้อจัด
จ้างให้มีความเขา้ใจมากขึ้น อีกทั้งมีคู่มือสำหรับ
ผู้ใช้งาน ระบบจัดซื้อจัดจ้างไว้เพ่ือศึกษาระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ – พึงจ่าย ลักษณะ  3 มิติ 

- - 

หมายเหตุ  ส่วนที่ 3 นำเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
การประเมินความเสี่ยง : การบริหารจัดการแผน 

๑. การกำหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน  
จากคูมือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคำแหงไดมีการกำหนดเกณฑ เพื่อใช

ในการประเมินระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ  (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ไวเปน ๕ ระดับ และกำหนดระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ไวเปน 5 ระดับ โดยในกระบวนการ
บริหารจัดการแผน ไดกำหนดเกณฑไว ดังนี้  
  

๑.๑ ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณตาง ๆ (Likelihood) ท่ีเกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยเส่ียงของ
กระบวนการบริหารจัดการแผน มี ๕ ระดับ ดังนี้  

 
  
 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นสูงมาก 

๔ สูง มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นสูง 

๓ ปานกลาง มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นปานกลาง 

๒ น้อย มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อย 

๑ น้อยมาก มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นน้อยมาก 
 

 
๑.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) ที่เกิดจากสาเหตุ หรือปจจัยเสี่ยงของ

กระบวนการบริหารจัดการแผน มี ๕ ระดับ ดังนี้  
  
 
   

ระดับ ความรุนแรงของผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ รุนแรงท่ีสุด 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 

ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 60 % 

๔ ค่อนข้างรุนแรง 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 60-70 % 

๓ ปานกลาง 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 71-80 % 

๒ น้อย 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 
ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมาย 81-90 % 

๑ น้อยมาก 
แผนปฏิบัติราชการและตัวชี้วัดใน KPI Template ของหน่วยงาน 

ท่ีกำหนดไว้มีความสำเร็จของแผนและบรรลุเป้าหมายมากกว่า 90 % 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง - กระบวนการบริหารจัดการแผน 

เกณฑ์มาตรฐานการกำหนดค่าประเมินผลกระทบ - กระบวนการบริหารจัดการแผน 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ

http://www.risk.ru.ac.th/document/form/form3.docx


 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

 
 

การพิจารณา 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณต์ต่าง ๆ (Likelihood) 

1= นอ้ยมาก 2= น้อย 3= ปานกลาง 4= สูง 5= สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (เชิงคุณภาพ) มีโอกาสเกิดข้ึนยาก มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดข้ึนบางครั้ง มีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยครั้ง 
มีโอกาสเกิดข้ึน 

เป็นประจํา 

โอกาสในการเกิดความเส่ียง (เชงิปริมาณ) น้อยกวา่หรือเท่ากับ 
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

 

การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1= นอ้ยมาก 2= น้อย 3= ปานกลาง 4= ค่อนข้างรุนแรง 5= รุนแรงมาก 
 

ด้านกลยุทธ์ (บริหารจัดการแผน) 

การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน มากกว่า 

80 % 
61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % 

น้อยกวา่หรือเท่ากับ 

20 % 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เชิงปริมาณ) 
ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
เช่น รายได/้ งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง 21 - 40% ลดลง 41 - 60% ลดลง 61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ) เกิดความล่าช้าของ
โครงการ/กจิกรรม ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั ไม่ได้รบัประโยชน์ตาม เสียโอกาสในการพัฒนา/ ไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย สูญเปล่าด้านทรพัยากร สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา 
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลำดับในการ
แข่งขัน 

(เชิงคุณภาพ) เป้าหมายทตี่ ั้งไว้อย่าง การเพิ่มขีดความสามารถ ของหน่วยงาน (การเงิน บุคลากร เวลา) 
เต็มท่ี  

 


