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คำนำ 

สถาบั นภาษา มหาวิท ยาลั ย รามคำแห ง ก่ อตั้ งขึ้ น ด้ วยวิสั ยทั ศน์ อันกว้ างไกลของ 
รองศาสตราจารย์ รังสรรค์ แสงสุข อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาของนักศึกษาและบุคคลทั่วไปรวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกอบรมการ
แปลและล่ามและผลิตงานแปลที่มีคุณภาพ และเพ่ือเป็นหน่วยงานในการสอบเทียบระดับความรู้และ
มาตรฐานทั้งด้านภาษาและให้การรับรอง  

ภารกิจหลักของสถาบันภาษาคืองานบริการทางสังคม โดยกำหนดโครงการบริการไว้หลากหลาย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านวิทยาการสมัยใหม่และการเป็นประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทย สถาบันภาษาจึงเปิดอบรมหลักสูตรภาษาต่าง ๆ จำนวนมากตามความต้องการของชุมชน
และสังคม รวมทั้งการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และปรับประยุกต์การบริหารจัดการสถาบันภาษาให้เข้า
เข้ากับสถานการณโ์ลกปัจจุบัน 

สถาบันภาษา ได้เริ่มดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 และ
จัดทำเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) มาแล้ว จำนวน 25 ฉบับ  

การเขียนรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นฉบับที่ 26 โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2565 – เดือนมิถุนายน 2566 และได้ปรับปรุงรูปแบบให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และตัวบ่งชี้เฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 โดยผ่านระบบ
ออนไลน์ 

(รองศาสตราจารย์ระพิณ  ทรัพย์เอนก) 
    ผู้อำนวยการสถาบันภาษา 
 วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 บทสรุปผู้บริหาร 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง เป็นหน่วยงานสนับสนุนอิสระหารายได้เลี้ยงตัวเองภายใต้การ
กำกับดูแลของคณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการบริหารงานสถาบันภาษา โดยได้รับอนุญาตให้ใช้
สถานที่อาคารสุโขทัย ชั้น 4 เป็นที่ทำการสำนักงานและห้องอบรม รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติการทาง
ภาษาจำนวน 4 ห้อง รวม 160 ที่นั่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับการช่วยเหลือแบบให้เปล่าจากรัฐบาลญี่ปุ่น และได้เริ่ม
ดำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ในส่วนของการดำเนินงาน สถาบันฯ ได้คำนงึถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 
การบริการทางวิชาการ 
 การบริการทางวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถาบันภาษา ซึ่งดำเนินนโยบายการจัดหลักสูตรการบริการ
ทางวิชาการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง กล่าวคือ นักศึกษาที่เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหงส่วนใหญ่มีความรู้ภาษาต่างประเทศในระดับที่แตกต่างกัน สถาบันฯ จึงได้จัดหลักสูตร 
Intensive English Courses เพ่ือช่วยเหลือให้นักศึกษาสามารถเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ดีขึ้น และจัดทำ
หลักสูตร Listening/Speaking และ Reading/Writing สำหรับนักศึกษาที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะเพ่ือเตรยีมตัวออกไปทำงานหรือเรียนต่อในระดับทีสู่งขึ้นได้  
 สถาบันฯ คิดอัตราค่าอบรมทุกหลักสูตรในราคาย่อมเยา และยังจัดทำหลักสูตรภาษาอังกฤษและภาษา
อ่ืน ๆ ในราคายุติธรรมสำหรับบุคคลทั่วไปด้วย ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้เช่นเดียวกัน ได้แก่ ภาษาเกาหลี  
ภาษาญี่ปุ่น  ภาษาจีนกลาง  ภาษาฝรั่งเศส  ภาษาอินโดนีเซีย  ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ รวมถึงรับแปลและ
ตรวจแก้ไขบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก พร้อมทั้งรับรอง
ความถูกต้อง นอกจากนี้ยังร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรมภาษาต่างประเทศ
หลักสูตรต่าง ๆ  
 
การอำนวยความสะดวก 
 สถาบันภาษาอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการอบรม โดยเปิดให้บริการทุกวันในเวลาราชการ 08.30 – 
16.30 น.  และนอกเวลาราชการ 16.30 – 21.00 น. โดยไม่มีการพักกลางวัน และปิดทำการเฉพาะวันหยุด
นักขัตฤกษ์ โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลังจากที่
มหาวิทยาลัยประกาศเปิดทำการแล้ว สถาบันภาษาได้ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคดังกล่าว โดยตั้งจุดคัดกรองผู้ที่มาติดต่อสถาบัน โดยดำเนินการ (1) ตรวจวัดอุณหภูมิ (2) เจลล้างมือ และ(3) 
ลงทะเบยีนผ่านแอปพลิเคชัน ไทยชนะ 
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การคัดเลือกวิทยากร 
 สถาบันภาษาคัดเลือกวิทยากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ มีความชำนาญด้านการสอน 
โดยต้องมีคุณวุฒิตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และโดยเฉพาะวิทยากรชาวต่างประเทศต้องเป็นผู้ที่มีสำเนียงการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษและภาษาเฉพาะที่สอนที่เป็นมาตรฐานและมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 2 ปีขึ้นไป 
 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 สถาบันภาษาดำเนินการตามนโยบายการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยการจัด
งานตามประเพณี จัดการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยกับชาวต่างชาติ และจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร  
 
ผลการประเมินตนเอง  
องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 4.1)  
 รายงานผลการดำเนินงานแต่ไม่ต้องประเมิน  

 

จุดเด่น  
1. มีการดำเนินกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทั้งในส่วนที่หน่วยงานจัดเอง และส่วนที่ร่วมกับ 
    มหาวิทยาลัยได้ครบถ้วนและหลากหลาย ตามแผนปฏิบัติราชการ  
2. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับลักษณะหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและนำไปสู่ 
    การสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ (สกอ. 5.1)  
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ  5 (ระดับดีมาก)  

 

จุดเด่น 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร สามารถนำองค์กรให้ก้าวหน้าด้วยหลักธรรมาภิบาล   
2. มีการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกด้าน  
3. มีการกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน    
4. มีแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคคลสายสนับสนุนอย่างชัดเจน  
5. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

คะแนนเฉลี่ยรวม  4.88 (ระดับดีมาก) 
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ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์และประวัติความเป็นมา 
ชื่อหน่วยงาน   สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ทีต้ั่ง   อาคารสุโขทัย  ชั้น 4  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ประวัติความเป็นมา 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ก่อตั้งขึ้นโดย รองศาสตราจารย์ รังสรรค์ แสงสุข อดีตอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ด้วยเล็งเห็นว่าภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การค้าและการพัฒนาประเทศ จึงดำริให้มีการ
จัดตั้งสถาบันภาษาขึ้นที่ชั้น 4 อาคารสุโขทัย ประกอบกับมหาวิทยาลัยรามคำแหงได้รับความช่วยเหลือแบบให้
เปล่าจากรัฐบาลประเทศญี่ปุ่นด้วยการมอบเครื่องโสตทัศนูปกรณ์ห้องปฏิบัติการภาษาให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 
4 ห้อง รวม 160 ที่นั่ง 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงเริ่มเปิดดำเนินการเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยจัดการ
ทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเข้ารับการอบรมในระดับ 1 ถึง 6 การอบรมมุ่งเน้นการสื่อสาร
ทั้ง 4 ทักษะ คือ การพูดควบคู่กับการฟัง และการอ่านควบคู่กับการเขียน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีทักษะยุทธ์เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียนเสริมเพ่ิมเติมใน
หอ้งเรียนขนาดเล็ก ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสใกล้ชิดกับผู้สอนและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการอบรมอ่ืน ๆ 
มากขึ้น เมื่อเข้าอบรมและสอบผ่านครบทั้ง 6 ระดับแล้ว สถาบัน ฯ จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยนำผลสอบบันทึกลง
ในทรานสคริปต์เพื่อเป็นประโยชน์ในการสมัครงานหลังสำเร็จการศึกษา  
  นอกจากให้บริการแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงแล้ว ยังให้บริการแก่บุคคลทั่วไปด้วยโดยเปิด
อบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษา
อินโดนีเซีย และภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ รวมทั้งรับแปลเอกสารภาษาต่าง ๆ แปลและตรวจแก้ไขบทคัดย่อ
วิทยานิพนธ์ให้แก่นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาด้วย   
 สถาบันภาษาดำเนินการตามนโยบายการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยการจัด
งานตามประเพณี จัดการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยกับชาวต่างชาติ และจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร 

สถาบันภาษามีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการให้บริการจัดอบรมและจัดหาครูชาวต่างประเทศ 
ดังต่อไปนี้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ดำเนินโครงการจัดหาครูชาวต่างประเทศเพ่ือสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรี ตั้งแตป่ีการศึกษา พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2561)  

ร่วมมือกับมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดบริการสอนภาษาอังกฤษด้วย Ellis Program 
ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดทำหลักสูตรและสื่อการฝึกอบรม

ภาษาต่างประเทศ  
ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดทำโครงการเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาเพ่ือการ

ทำงาน  
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ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในการเป็นที่ปรึกษาโครงการเพ่ือพัฒนาเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ สาขาภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาอินโดนีเซีย และ
ภาษาอังกฤษ) และเป็นที่ปรึกษาโครงการเพ่ือพัฒนาเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
สาขาภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาจีนกลาง (สาธารณรัฐสิงคโปร์)  ภาษาฟิลิปปีโน (สาธารณรัฐฟิลิปปินส์)  
ภาษาลาว (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว)  ภาษาเขมร (ราชอาณาจักรกัมพูชา)  ภาษาเกาหลี และ
ภาษาญี่ปุ่น)  

ร่วมมือกับสำนักงานตำรวจตรวจคนเข้าเมือง จัดสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษและจัดอบรม  
รว่มมือกับบริษัท มิตซูบิชิ อีเล็กทริค กันยงวัฒนา จำกัด จัดอบรมภาษาอังกฤษ  
ร่วมมือกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน จัดอบรมภาษาอังกฤษ  
ร่วมมือกับบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด จัดอบรมภาษาอังกฤษ  

 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์การ ปรัชญา ปณิธาน อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 สถาบันภาษา มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและ
เป็นศูนย์การแปลและล่าม  
ค่านิยมองค์การ (Organization Value) 
 ซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจบริการ   
ปรัชญา (Philosophy) 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
ปณิธาน (Ambition) 
 มุ่งพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
และบุคคลทั่วไป  
อัตลักษณ์ (Identities) 
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในสังคมยุคไร้พรมแดน  
เอกลกัษณ์ (Uniqueness) 
 แหล่งการเรียนรู้และการให้บริการด้านภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
พันธกิจ (Mission) 

1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศท่ีได้มาตรฐาน  
3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล  
4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง 

    ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพื่อนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิด 
    ประสิทธิภาพ 
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6. ส่งเสรมิรวมทัง้ปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์  
    การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย  
7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

 
รายช่ือผู้บริหารของหน่วยงาน 
 - คณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา 
 - คณะกรรมการบริหารงานสถาบันภาษา 
 - ผู้อำนวยการสถาบันภาษา 
 
หลักสูตรและสาขาที่เปิดอบรม 

 ปัจจุบัน สถาบันภาษาจัดเตรียมโครงการอบรมทั้งสิ้น 22 โครงการ จัดอบรมตามความเหมาะสมและ
ตามความต้องการของผู้บริโภค  มิได้จัดอบรมทั้งหมดในเวลาเดียวกันแต่อาจเปิดอบรมบางโครงการและบาง
โครงการเตรียมไว้สำหรับเปิดในอนาคต จากหลักสูตรที่เตรียมไว้นี้  ปัจจุบัน (ช่วงเดือนกรกฎาคม 2564 – เดือน
มิถุนายน 2565) สถาบันฯ ได้เปิดอบรมจำนวน 15 หลักสูตร/โครงการ ได้แก่  

1. โครงการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
(RIL Placement Test) 

2. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (English Courses) 
(48 ชม.ต่อระดับ) 

3. โครงการฝึกอบรมฟ้ืนฟูภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (Remedial Course) 
(48 ชม.) 

4. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับผู้เริ่มต้นเรียน (English for Beginners) (36 ชม.) 
5. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก (English for Kids) (30 ชม.)  
6. โครงการฝึกอบรมไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

(English Grammar Courses) (20 ชม.ต่อระดับ)  
7. โครงการฝึกอบรมการเขียนภาษาอังกฤษ 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  

(English Writing Courses) (20 ชม.ต่อระดับ)  
8. โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

รามคำแหง และบุคคลทั่วไป (60 ชม.) (อ่านและไวยากรณ์) (พูดและฟัง) 
9. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) (20 ชม.)  
10. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบ TOEIC 

(Test of English for International Communication Course) (20 ชม.)  
11. โครงการฝึกอบรมภาษาเกาหลี 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  

(Korean Courses) (36 ชม.ต่อระดับ) 
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12. โครงการฝึกอบรมภาษาญี่ปุ่น 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
(Japanese Courses) (36 ชม.ต่อระดับ) 

13. โครงการฝึกอบรมภาษาจีน 1 - 12 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (Chinese Courses) 
(36 ชม.ต่อระดับ) 

14. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษระดับกลางสำหรับนักศึกษาปริญญาเอก (ส่วนกลาง, ภูมิภาค) 
(Intermediate English for Ph.D. Candidates) (48 ชม.)  

15. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษระดับสูงสำหรับนักศึกษาปริญญาเอก (ส่วนกลาง, ภูมิภาค) 
(Advanced English for Ph.D. Candidates) (48 ชม.) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 โดยเฉลี่ยประมาณ 2,000 คนต่อปี 
 
จำนวนอาจารย์ 
 1. Mr. Lawrence Whitmore 
 2. น.ส. สิริลักษม์ หิริโอตัปปะ 
 3. Mr. Mark June Lantaca Oro  
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จำนวนบุคลากร 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
วุฒิ 

การศึกษา 
ตำแหน่ง ระดับ หน้าที่รับผิดชอบ 

1 นายต่อเกียรติ  เงินกอง ศศ.ม. 
(ไทยศึกษา) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
งานทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และ
งานราชการอ่ืนตามท่ี
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

2 น.ส. วิชญารัตน์  ฉันทนาวรกุลชัย ศศ.บ.
(สื่อสาร 
มวลชน) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานการเงิน 
และบัญชี งานบริการ
ทางวิชาการ และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

3 ว่าที่เรือเอก ธงทิว  ปฏิสังข ์ ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานนโยบาย
และแผน และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

4 น.ส. วรัญญา  นวรัตน์ ณ อยุธยา ศศ.บ.  
(ภาษา 
อังกฤษ) 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน

ทั่วไป 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงาน 
สารบรรณและธุรการ 
และงานราชการอ่ืน
ตามท่ีผู้อำนวยการ
สถาบัน ฯ มอบหมาย 

5 น.ส. ณฐมน  เรืองแก้ว ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานพัสดุ 
ครุภัณฑ ์และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

6 น.ส. วราภรณ์  พรมพุทธ ศศ.บ.
(สื่อสาร 
มวลชน) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัตกิาร รับผิดชอบงานบริการ
ทางวิชาการ และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 
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7 นายสถาพร  นุ้ยผุด น.ม. 
(กฎหมาย) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงาน 
สารบรรณและธุรการ 
และงานราชการอ่ืน
ตามท่ีผู้อำนวยการ
สถาบันฯ มอบหมาย 

8 น.ส. สิรริัชต์ ไพลินจิราวัฒน์ บธ.ม. 
(บญัชี) 

เจ้าหน้าที่
การเงินและ
และบัญชี 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานการเงิน 
และบัญชี และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

9 น.ส. สภุาณี  เงินกอง ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(เจ้าหน้าที่
โครงการ
พิเศษ) 

โครงการจัดหาครูชาว
ต่างประเทศเพ่ือสอน
ภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่
การศึกษาจังหวัด
นนทบุรี และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ
มอบหมาย 

10 นายชภัทร  ศิริวัฒน ์ วท.บ. 
(วิทยาศาสตร์) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(เจ้าหน้าที่
โครงการ
พิเศษ) 

โครงการจัดหาครูชาว
ต่างประเทศเพ่ือสอน
ภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่
การศึกษาจังหวัด
นนทบุรี และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

11 นายสมศักดิ์  ปิ่นสันเทียะ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

พนักงาน 
ขับรถยนต์ 

- รับผิดชอบงานขบั
รถยนต์ของสถาบันฯ 
และงานราชการอ่ืน
ตามที่ผู้อำนวยการ 
สถาบันฯ มอบหมาย 
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งบประมาณ 
ข้อมลูทรัพยากร สถาบันภาษาดำเนินการตามปณิธานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรบุคคล

และงบประมาณ และเงินรายได้เป็นสิ่งป้อนเข้าในกระบวนการ และใช้การบริหารทรัพยากรและการบริหาร
โครงการเป็นกลไกเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่พึงประสงค์ สถาบันภาษาได้รับงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจำแนก
ตามแผนงานงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยและรายได้ของสถาบันภาษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 

แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรายได้ของ

มหาวิทยาลัย 
งบประมาณรายได้ของ

สถาบันภาษา 
งบดำเนินการ งบลงทุน 

1. แผนงานการบริหาร
จัดการโครงการ

อาคารสุโขทัย 
ชั้น 4 

1,714,860.00 

หมายเหตุ  งบดำเนินการหมายถึง  เงินเดือน  ค่าจ้างประจำ  ค่าจ้างชั่วคราว  ค่าตอบแทนใช้สอยและค่าวัสดุ 
งบลงทุน  หมายถึง  ค่าครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

ตารางท่ี 2 
 การจัดสรรงบประมาณประจำปี 2566 (ต.ค. 2565 – ก.ย. 2566) เงินอุดหนุนจากงบประมาณเงิน

รายไดข้องสถาบันภาษาจำแนกตามหมวดรายจ่าย 

หมวดรายจ่าย 
เงินอุดหนุนจากงบประมาณ
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

งบประมาณจากเงิน
รายได้สถาบันภาษา 

จำนวนเงิน จำนวนเงิน 
1. เงินเดือน
2. ค่าใช้สอย
3. ค่าวัสดุ
4. ค่าคุรุภัณฑ์

1,504,830.00 
465,000.00 
300,000.00 
70,260.00 

หมายเหตุ  งบประมาณรายได้คิดจากจำนวนเงินรายได้ของสถาบันภาษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 
  ถึง กันยายน 2566 
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อาคารสถานที่  
 อาคารสุโขทัย  ชั้น 4 มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ห้อง 0407 ห้องทำงานของผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และเลขานุการผู้อำนวยการ 
 ห้อง 0408 ห้องสำนักงาน รับสมัคร ห้องเก็บพัสดุ และห้องกาแฟ 
 ห้อง 413 ห้องอบรม 
 ห้อง 414 ห้องอบรม  
 ห้อง 415 ห้องเก็บเครื่องดนตรี และอบรม 
 ห้อง 416 ห้องอบรม 
 LAB 1, 2, 3, 4 ห้องอบรม 
 ห้อง 4A, 4B, 4C, 4D ห้องอบรม 
 ห้อง 0405 ห้องอบรม 
 ห้อง 0406 ห้องทำงานของอาจารย์ชาวต่างประเทศ 
 
1.2 เอกลักษณ์วัฒนธรรม  
 - สวัสดีทักทายกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คณาจารย์ และผู้มาติดต่อ  
 - แต่งกายด้วยผ้าไทยทุกวันพุธ  
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1.3 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายสำคัญในปีปัจจุบัน    
 

ผลการประเมินปี 2564 การปรับปรุง เป้าหมายปี 2565 ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
รายงานการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment Report: SAR) 
ปีการศึกษา 2564 

1. ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ของสถาบันฯ ให้ทันสมัย และมีข้อมูล
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
2. ควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าของ
บุคลากรให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
บุคลากร 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) 
ปีการศึกษา 2565 

ปีการศึกษา 2565 1. มีมตใิห้ น.ส. วิชญารัตน์ 
และ น.ส. วราภรณ์ ซึ่งมี
หน้าที่ในการจัดการหลักสูตร
ที่เปดิอบรมของสถาบันภาษา 
เป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลระบบ
สารสนเทศบนเว็บไซต์ของ
สถาบันให้เป็นปัจจุบัน 
 
2. มีมติให้ ว่าทีเ่รือเอกธงทิว 
ปฏิสังข์ ติดต่อสอบถามที่งาน
นโยบายและแผนของ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
เกี่ยวกับข้อมลู วิธีในการปรับ
ตำแหน่งของบุคลากรให้
สามารถอยู่ในตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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ผลการประเมินปี 2564 การปรับปรุง เป้าหมายปี 2565 ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
3. ควรตรวจสอบความถูกต้องและ
พิสูจน์อักษรในการเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง 

3. มีมตใิห้บุคลากรคอย
ติดตามหลักเกณฑ์ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจาก
สำนักประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นปัจจุบัน และ
ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
องค์ประกอบรวมทัง้ผู้มีหน้าที่
ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ
จัดทำเล่มประกันคุณภาพ 
(SAR) ตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกต้องก่อนนำส่งตรวจ 



บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

องคประกอบท่ี 3   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 1. กิจกรรมท่ีดําเนินการในปการศึกษา 

จํานวนผูเขารวม และผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 

     ท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสถาบันภาษา มีมติมอบหมายให 

นายตอเกียรติ เงินกอง เปนผูรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยจําแนกกิจกรรมออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

(1) กิจกรรมท่ีจัดตามวันและเทศกาลสําคัญตามปฏิทิน มีจํานวน 18 กิจกรรม (2) 
กิจกรรมท่ีจัดเพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมไทยและองคกร และการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมไทย มีจํานวน 4 กิจกรรม  
(3) กิจกรรมท่ีเปนการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมไทยและตางชาติ จํานวน 2 
กิจกรรม 
ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

สภ. 3.1.1.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2564  
วาระท่ี 4.4 เรื่อง พิจารณา
กําหนดวันจัดกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
ตามวันและเทศกาลสําคัญ
ประจําเดือนกรกฎาคม  – 
มิถุนายน 2566 และกิจกรรมท่ี
ดําเนินการตลอดชวงป
การศึกษา 2565 
 

 

   1. กิจกรรมท่ีจัดตามวันและเทศกาลสําคัญตามปฏิทิน (ก.ค.65-มิ.ย.66) 
จํานวน 18 กิจกรรม ไดแก  
 1.1 วันอาสาฬหบูชาและวันเขาพรรษา (13,14 ก.ค.) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่อง
ถวายสักการะพระพุทธรูป ดําเนินการระหวางวันท่ี 10-15 ก.ค. 
 1.2 วันคลายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (28 ก.ค.)  
โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนา
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ 
พรอมบทรอยกรองถวายพระพร ดําเนินการระหวางวันท่ี 1-31 ก.ค.   

สภ. 3.1.1.2  
 
 

 
 
 
 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 9/2565 
วาระท่ี 3.3  
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https://drive.google.com/file/d/1xcVbo1OnaLACLJf15R6kkopQ2lDhR6zc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yb1ZH7XfgUBmUQpFd-ArnrGwU-ZW4k9s/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 
 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
   1.3 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระฯ พันปีหลวง (12 ส.ค.)  

โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่  
2-20 ส.ค. 
 1.4 วันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร์ฯ (13 ต.ค.) 
โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ  
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-20 ต.ค. 
 1.5 วันปิยมหาราช (23 ต.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระ
บรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ดำเนินการระหว่างวันที่        
21-25 ต.ค. 
 1.6 เทศกาลทอดกฐิน โดยเป็นประธานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศิริเทพกัลยาณ์ 
จังหวัดหนองคาย ดำเนินการวันที่ 5 พ.ย. 
 1.7 วันคริสต์มาสและวันขึ้นปีใหม่ (25 ธ.ค./1 ม.ค.) โดยตกแต่งสถานที่ในช่วง
เทศกาล ดำเนินการระหว่างวันที่ 20 ธ.ค.-10 ม.ค. 
 1.8 พิธีทำบุญสถาบันภาษาเนื่องในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ (10 ม.ค.)  

สภ. 3.1.1.3 
  
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 4/2566 
วาระท่ี 4.3, 4.4 

 

https://drive.google.com/file/d/1Fv-UhLKUrbA_4ORO_B9p0Pv1kxOTgZNA/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
  1.9 วันพ่อขุนรามคำแหงมหาราช (17 ม.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราช

สักการะ ดำเนินการระหว่างวันที่ 10-18 ม.ค. 
 1.10 ตกแต่งสถานที่ในช่วงเทศกาลวันตรุษจีน (22 ม.ค.) ดำเนินการระหว่าง 
วันที่ 19-30 ม.ค. 
 1.11 ตกแต่งสถานที่ในช่วงเทศกาลวันวาเลนไทน์ (14 ก.พ.) ดำเนินการระหว่าง
วันที่ 24 ม.ค.-20 ก.พ. 
 1.12 วันมาฆบูชา (6 มี.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูป
ดำเนินการระหว่างวันที่ 27 ก.พ.-6 มี.ค.  
 1.13 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าฯ (2 เม.ย.) 
โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อย
กรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 1-4 เม.ย. 
 1.14 วันจักรี (6 เม.ย.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์
ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อยกรองถวายราชสดุดี ดำเนินการระหว่างวันที่ 5-7 
เม.ย. 
 1.15 พิธีรดน้ำผู้บริหารสถาบันภาษา เนื่องในเทศกาลวันสงกรานต์ (เม.ย.) 
งดจัดกิจกรรม อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID 19) 
 1.16 วันฉัตรมงคล (4 พ.ค.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้า
เว็บไซต์ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อยกรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 2-
6 พ.ค. 
1.17 วันวิสาขบูชา (3 มิ.ย.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูป
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-6 มิ.ย. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
 1.18 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระนางเจ้าฯ บรมราชินี (3 มิ.ย.) 

โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อย
กรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 1-6 มิ.ย. 
   โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษาสถาบันภาษา และประชาชนทั่วไป ได้
ซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษาสถาบันภาษา และประชาชน
ทั่วไป ได้มีส่วนร่วมในการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา และเห็นคุณค่าในการ
อนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 3. เพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา
สถาบันภาษา และประชาชนทั่วไป ได้เห็นและเข้าใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในบริบทของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  
     และมีตัวช้ีวัดเป็นจำนวนครั้งที่จัดกิจกรรม ซึ่งกำหนดให้จัด 1 ครั้งต่อปี 
การศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 15 คน 
     2. กิจกรรมที่จดัเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมไทยและองค์กร และการเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย จำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 
        2.1 พิธีบูชาครูดนตรีและนาฏศิลป์ไทย  
(ตัวชี้วัด คือ การจัดกิจกรรมจำนวน 1 ครั้ง ต่อปีการศึกษา (4 ส.ค.65) มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 15 คน)  
        *2.2 การแต่งกายชุดสีกากีทุกวันจันทร์ (4 ก.ค.65-26 มิ.ย.66) และผ้า
ไทยทุกวันพุธ (6 ก.ค.65–28 มิ.ย.66) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
         *2.3 การไหว้และกล่าวคำสวัสดีทักทายบุคลากรในสถาบันฯ ทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศรวมถึงผู้มาติดต่อ (ก.ค.65–มิ.ย.66) 
        *2.4 มอบขนมเค้กและอวยพรวันเกิดให้แก่บุคลากรของสถาบันฯ (ก.ค.
64–มิ.ย.65) 
        (กิจกรรมที่ *2.2 *2.3 *2.4 ตัวชี้วัด คือ คนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น
จำนวน 15 คน) 
 

โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ดังนี้  
   1. เพื่อรักษาขนบธรรมเนียมในการบูชาครูและอุทิศส่วนกุศลด้วยการถวาย
เครื่องสักการะ พลีกรรมแด่ครูทางดนตรีและนาฏศิลป์ไทย อันเป็นการแสดง
ความกตัญญูกตเวทีและเป็นแบบแผนให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษา  
   2. เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเพลงไทยเดิมซึ่งเป็นมรดกความบันเทิงทาง
วัฒนธรรมของไทยมาแต่โบราณ และข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสถาบันภาษา 
   3. เพ่ือปลุกจิตสำนึกให้บุคลากร สถาบันภาษา ตระหนักถึงความสำคัญของ
วัฒนธรรมองค์กร อันเป็นภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลักษณะ 
อันดีงามของสถาบันภาษา 
     3. กิจกรรมที่เป็นการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ  
        3.1 งานสรุปโครงการจัดหาครูชาวต่างประเทศฯ  
        3.2 งานสานสัมพันธ์คริสต์มาสปาร์ตี้ ระหว่างสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง และองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
*(งดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
 โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ดังนี้ 

   1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสถาบันภาษาและผู้ร่วมงานชาวไทยได้ตระหนักถึง
คุณคา่ของศิลปวัฒนธรรมไทย และภาคภูมิใจที่ได้นำเสนอการแสดงทางวัฒนธรรม
ให้ชาวต่างชาติรับชม 
   2. เพ่ือแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมประจำชาติไทยและของชาวต่างชาติที่เข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งจะทำให้เข้าใจพ้ืนฐานทางความคิดและวิถีแห่งตัวตนของบุคคลแต่ละ
ชาติ อันจะนำมาซึ่งการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน และมี
ตัวช้ีวัดเป็นจำนวนครั้งที่จัดกิจกรรม ซึ่งกำหนดให้จัด 1 ครั้งต่อปีการศึกษา และมี
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 300 คน โดยในปีการศึกษานี้งดจัดกิจกรรม
การบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ อันเนื่องมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 
           ทั้งนี้ นายต่อเกียรติ เงินกอง ได้เสนอรายงานผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในที่
ประชุมฯ ครั้งที่ 9/2565 วาระที่ 3.3 และมีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ 
และพิจารณานำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข ในที่ประชุมฯ ครั้งที่ 4/2566 วาระ
ที ่4.3และ 4.4 ความว่า 

 ที่ประชุมฯ ได้ร่วมกันพิจารณาประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้อย่าง
กว้างขวางโดยเสนอความเห็นว่า โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
สถาบันภาษา เป็นโครงการที่มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง แม้มีการงดจัดโครงการ 
3 โครงการ ด้วยเหตุจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID 19) ก็ตาม ถือว่าประสบความสำเร็จตามแผนการจัดกิจกรรมด้านทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรมที่กำหนดไว้ และควรปรับปรุงบางโครงการให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของสถาบัน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 2. กิจกรรมที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย จำนวน

ผู้เข้าร่วม และผลการประเมินความพึงพอใจ 
1.วันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อวันที่ 26 พ.ย.65 มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 10 คน 
2.ร่วมกิจกรรมเนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพ ร.9 วันชาติ และวันพ่อ
แห่งชาติ และพิธีน้อมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ เมื่อวันที่ 5 ธ.ค.65 มี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 10 คน 
3.วันพ่อขุนรามคำแหงมหาราช เมื่อวันที่ 17 ม.ค.66 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
จำนวน 10 คน 
4.ถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินี  เนื่องในวันคล้ายวันพระ
ราชสมภพ เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 66 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 10 คน 

*หมายเหตุ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทำการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

สภ. 3.1.1.2 

สภ. 3.1.1.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 9/2565 
วาระท่ี 3.3 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 3.5 

https://drive.google.com/file/d/1yb1ZH7XfgUBmUQpFd-ArnrGwU-ZW4k9s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fv-UhLKUrbA_4ORO_B9p0Pv1kxOTgZNA/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. นำผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ

ปีงบประมาณท่ีผ่านมา มาพัฒนาแผนกล
ยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาได้ร่วมกันทบทวนผลการ
ประเมินแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณท่ีผ่านมา มาพัฒนา
แผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของ
สถาบันภาษา (SWOT Analysis)  และจัดทำ TOWS Matrix 
Analysis เพ่ือนำมาพัฒนาแผนกลยุทธ์ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 
2570 ของหน่วยงาน โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณาอย่าง
กว้างขวางตามข้อเสนอ ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 8/2565 
วาระท่ี 4.2 ความว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีดังนี้ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจุดแข็ง (Strengths)  
เดิม 6 ข้อ ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
สอนภาษาต่างประเทศ 
2. มีโครงการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศท่ีมีความหลากหลาย
3. สถาบันภาษามีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในการจัดฝึกอบรมให้แก่
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
4. ค่าฝึกอบรมไม่สูงเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน
5. มีสถานที่และโสตทัศนูปกรณ์ท่ีมีความพร้อมและทันสมัย
6. สถาบันภาษาแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา
พระมหากษัตริย์ ควบคู่กับการส่งเสริมและและสนับสนุน
วัฒนธรรมไทย 
แก้ไขจากเดิม 6 ข้อ เพิ่มเป็น 7 ข้อ ดังนี้ 
1. มีคณาจารย์ และวิทยาการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ในการสอนภาษาต่าง ๆ 

สภ. 4.1.1.1 

สภ. 4.1.1.2 

สภ. 4.1.1.3 

สภ. 4.1.1.4  

สภ. 4.1.1.5   

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2565   
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ     
ดำเนินงานสถาบันภาษา        
ประจำปีการศึกษา 2565  

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ   
ดำเนินงานสถาบันภาษา    
ครั้งที่ 8/2565 วาระที่ 4.2 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบัน
ภาษา ปี พ.ศ. 2566 – 2570  

แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
สถาบันภาษา 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบัน 
ภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 2. มีโครงการฝึกอบรมภาษาต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและ

การบริการวิชาการด้านอ่ืน ๆ 
3. สถาบันภาษามีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในการจัดฝึกอบรมให้แก่
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
4. ค่าฝึกอบรมไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน 
5. มีสถานที่โสตทัศนูปกรณ์  และโปรแกรมการจัดอบรม
ออนไลน์ที่มีความพร้อมและทันสมัย 
6. สถาบันภาษาแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ควบคู่กับการส่งเสริม และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ 
7. สถาบันฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่จัดหางบประมาณได้เพ่ือ
ใช้ในการดำเนินงานของตนเอง และจัดสรรรายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัย 
จุดออ่น (Weaknesses) เดิม 5 ข้อ ดังนี้ 
1. ขาดการติดตามผลผู้ที่สำเร็จการอบรมไปแล้วว่าประสบ   
ผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
2. บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้การดำเนินงานยังไม่ 
สัมฤทธิผลเต็มศักยภาพ 
3. สถาบันฯ ยังขาดข้อมูลความต้องการที่แท้จริงบุคคลภายนอก  
4. ฐานข้อมูลผู้รับบริการยังไม่สามารถนำมาใช้ในการบริหาร 
จัดการ 
5. สถาบันฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ต้องจัดหางบประมาณ
รายได้ด้วยตนเองเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 แก้ไขจากเดิม 5 ข้อ ลดเหลือ 4 ข้อ ดังนี้ 

1. ขาดการติดตามผลผู้ที่สำเร็จการอบรมไปแล้วว่าประสบ
ผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
2. บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้การดำเนินงานยังไม่สัมฤทธิ 
ผลเต็มศักยภาพ 
3. สถาบันขาดการสำรวจความต้องการการรับบริการด้านต่างๆ  
จากบุคคลภายนอก 
4. การใช้ประโยชน์สถานที่ยังไม่คุ้มค่า 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เดิม 6 ข้อ ดังนี้  
โอกาส (Opportunities) 
1. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 
2. มีฐานนักศึกษาเป็นจำนวนมาก 
3. สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 
4. มีชุมชนขนาดใหญ่และสถานศึกษาล้อมรอบ        
5. มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลการฝึกอบรม 
6. มีฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกท่ีใช้บริการต่อเนื่อง 
แก้ไขจากเดิม 6 ข้อ เพิ่มเป็น 8 ข้อ ดังนี้ 
1. นโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้ประชาชนมีทักษะในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ  
2. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 
3. มีฐานนักศึกษาเป็นจำนวนมาก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 4. สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 

5. มีชุมชนขนาดใหญ่และสถานศึกษาล้อมรอบ 
6. มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลการฝึกอบรม 
7. มีฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกท่ีใช้บริการต่อเนื่อง 
8. มีแพลตฟอร์มที่หลากหลายในการจัดอบรมออนไลน์ 
อุปสรรค (Threats) เดิม 4 ข้อ ดังนี้ 
1. มีการแข่งขนัการให้บริการอบรมภาษาต่างประเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
2. มีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศผ่าน
สื่อออนไลน์ 
3. ระเบียบการคลังและพัสดุไม่เอ้ือต่อการดำเนินการจัดฝึกอบรม 
4. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
แก้ไขจากเดิม ข้อ 2 และข้อ 4 ดังนี้ 
2. มีสื่ออบรมภาษาออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
4. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และวิกฤตการณ์ทางสังคม 
ทีป่ระชุมได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ดังนี้ 
- วิสัยทัศน์ (Vision) คงเดิม ดังนี้ 
สถาบันภาษา มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 
เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและเป็นศูนย์การแปลและล่าม 
ค่านิยมองค์การ (Organization Value) คงเดิม ดังนี้ 
ซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจบริการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 ปรัชญา (Philosophy) คงเดิม ดังนี้ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
ปณิธาน (Ambition) คงเดิม ดังนี้ 
มุ่งพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง และบุคคลทั่วไป 
อัตลักษณ์ (IDENTITIES) คงเดิม ดังนี้ 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในสังคมยุคไร้
พรมแดน 
เอกลักษณ์ (UNIQUENESS) คงเดิม ดังนี้ 
แหล่งการเรียนรู้และการให้บริการด้านภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ เดิม 8 ข้อ ดังนี้ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไทย 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการจัดโครงการบริการทางวิชาการให้แก่
ชุมชน สังคมและผู้สนใจ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน
ทุกระดับการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ สำหรับการให้บริการทางวิชาการ 
ด้านภาษาต่างประเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 กลยุทธ์ที่ 4 จัดการอบรมบางโครงการโดยไม่คิดมูลค่าเพ่ือแสดง

ศักยภาพในการสอนภาษาต่างประเทศให้เป็นที่รู้จัก 
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 7 ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงานตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยและวางแผนการใช้ห้องอบรมให้คุ้มค่า 
กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
แก้ไขจากเดิม 8 กลยุทธ์ เพิ่มเป็น 12 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1. จัดโครงการบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชน สังคมและผู้สนใจ
การอบรมภาษาต่างประเทศในทุกระดับการศึกษา 
2. ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สำหรับการให้บริการทางวิชาการด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
3. ให้บริการการแปลเอกสารภาษาต่างประเทศ แก่บุคคล 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
4. ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
5. รักษาฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกและแสวงหา
หน่วยงานใหม่ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 6. จัดการอบรมภาษาต่างประเทศตามความต้องการรายบุคคล

หรือเฉพาะกลุ่ม 
7. จัดทำแบบสอบถามผลความสำเร็จของผู้ผ่านการอบรมและ
แบบสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก 
8. จัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย (จำนวนสื่อความรู้ภาษาต่าง ๆ ที่เผยแพร่) 
9. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา
เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ (จำนวนสื่อที่เผยแพร่) 
10. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานที่
เพ่ิมข้ึน 
11. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
12. ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงานตามนโยบาย       
มหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. พัฒนาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปีตามกรอบเวลา มีการกำหนดค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีรวมทั้ง
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 

คณะกรรมการจัดทำแผนของสถาบันภาษา จัดทำแผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยมีการ
กำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา ดังรายงานการประชุม ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 4.1 
ความว่า มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2566 จำนวน 14 ตัวชี้วัด เพื่อวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้ 
1. โครงการทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศ ค่า
เป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี 
2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ 
3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา
ต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน 
4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/ศิลปะวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 10 กิจกรรม 
5. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ 
6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม          
ค่าเป้าหมาย 50 คน  

สภ. 3.1.1.3 
  
 
 
 
 
 

สภ. 4.1.1.2 
              
 
           
  
 

สภ. 4.1.2.1    
 
        

 
 
 

สภ. 4.1.2.2 
            

 
 

สภ. 4.1.2.3   
 

รายงานการประชุม   
คณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 4/2566 
วาระที่ 4.2 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน                          
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 
8/2565 วาระที่ 4.1 
 

ปฏิทินการจัดทำแผน 
ปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
 

ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ
ราชการงบประมาณ 
 พ.ศ. 2566 
 

แผนกลยุทธ์ และ 
STRATEGY Map ของ
สถาบันภาษา 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1c4-6MBWClhejmXe0V8r69ZzCcjnG5Mic/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/104MIL7_NnELh0MQ3LClEuO58MGOk2B0L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-fcCtf91GADVBp8763D7KdzQHDswPWJT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jb83PzCpLFbQWofMaX6IW7xcs9FZubCC/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 7. ผู้ผ่านการอบรมจากสถาบันสามารถนำทักษะความรู้ไปใช้ได้

จริง ค่าเป้าหมายร้อยละ 75 
8. การสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก       
ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี 
9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่ 
ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ 
10. จำนวนการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ 
สถาบันภาษาเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 3 ระบบ 
11. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 85  
12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ค่าเป้าหมาย 4.00 
13. ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเป้าหมาย 4.51 
14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในมีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 65  
นอกจากมีการกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจำปีแล้ว สถาบันฯ มีการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
รายได้ และค่าใช้จ่าย เพ่ือบริหารการเงินงบประมาณประจำปี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 โดยให้ครอบคลุมเงินเดือนค่าจ้างบุคลากร ค่าตอบแทน ค่าใช้

สอย ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ โดยได้มีการนำเสนอให้ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา ดังรายงานการประชุม ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 4.2 
เรื่องการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน จากการกำหนดเปิดอบรม
ภาษาต่างๆ ประจำปี 2566 เพ่ือนำมาจัดทำงบประมาณประจำปี
ของสถาบันภาษาและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีและส่ง
ให้กองแผนงานตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

 
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ และแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 

    สถาบันภาษา จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดย
การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน  
เพ่ือป้องกันปัญหาจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันโดยรวม 
ซึ่งพันธกิจของสถาบันประกอบด้วย 7 พันธกิจ ดังนี้ 
 1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้น
และระยะยาว 
2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศท่ีได้มาตรฐาน 
3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความสามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงาน 
5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผล
มาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไป
ตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
รวมทั้งการทำนุบำรุงศาสนา 
7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี

สภ. 4.1.1.4 
 
 
 

สภ. 4.1.3.1 
           
     
 
 
       
 สภ. 4.1.3.2  
 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
 

แผนบริหารการบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
2565 
 
 

แผนบริหารการบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ
ประจำปีงบประมาณ 
2566 
 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11UGKI6ScijaWs3yJx8nQY1ve2f6ZqE8C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kcv6qD6jOMJgV7JuJu3uancgBYYw-fNg/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
     โดยคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่

เกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันดังแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในสถาบันภาษา รวม 7 ด้าน ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (การบริหารจัดการแผน) 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ) 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (การพัฒนาการเรียนการสอน) 
5. ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
6. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (การจัดซื้อ จัดจ้าง) 
7. ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้

ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผน
กลยุทธ์ และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงานและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการดำเนินงานฯ มีการประชุมเพ่ือติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผน
กลยุทธ์ พร้อมทั้งรายงานผลต่อผู้อำนวยการสถาบันภาษาและที่
ประชุมทราบ (รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 8/2565 วาระท่ี 3.3 และรายงานการ
ประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 3.3) และส่งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย (บันทึกฯ ขอส่ง
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 
2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 และบันทึก ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 ถึง
เดือนมีนาคม 2566) ดังนี้  
      - ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 
2564 ถึงเดือนกันยายน 2565 กำหนดไว้ 11 ตัวชี้วัด จากผลการ
ดำเนินงานบรรลุผล 11 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  
1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุง ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 15 โครงการ ผลการดำเนินงาน 27 โครงการ 
บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

สภ. 4.1.1.2 
 
                       
 
 

สภ. 4.1.4.1  
 
 
 
 
 

สภ. 4.1.4.2  
 
 
 
 

สภ. 4.1.4.3 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 8/2565 
วาระท่ี 3.3 
 

บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 
12 เดือน (ต.ค. 2564 – เม.ย.  
2565) 
 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2566 
วาระท่ี 3.3 
 

บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 2565 – 
มี.ค. 2566) 
 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DOkhqfZijZfF4mefdKpfrFPWBUyg4ZHy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FyIVaYkQrXMI5-sAS5mHBqlebmaZzRXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rGy-EFRQ4QLk0OyDpgecAhGL4-7MTMLy/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 2. จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ค่า

เป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี  ผลการดำเนินงาน 9 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย
รอบ 12 เดือน 
3. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 20  โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 40 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
4. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการผลการดำเนินงาน 2 
โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
5. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา
ต่อปี ค่าเป้าหมาย 200 คน ผลการดำเนินงาน 224 คน บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการต่อการให้
บริหารของสถาบัน ค่าเป้าหมาย 4.51 ผลการดำเนินงาน 4.61 
บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
7. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 85 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100  
8. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ค่า
เป้าหมาย 4.00 คะแนน ผลการดำเนินงาน 4.93 คะแนน 
9. ร้อยละของความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เป็นความ 
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ค่าเป้าหมาย 75% ผลการดำเนินงาน 80% 
บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 10. ป้ายรณรงค์การประหยัดพลังงานของหน่วยงาน   

ค่าเป้าหมาย 12 ป้าย ผลการดำเนินงาน 14 ป้าย บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
11. ผลการตรวจประเมินในระบบ QA ได้รับผลประเมินผ่าน
เกณฑ์ระดับดี (3.51) ขึ้นไป ค่าเป้าหมาย 4.51 คะแนน  
ผลการดำเนินงาน 4.80 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
- ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2565 ถึง
เดือนมีนาคม 2566 กำหนดไว้ 14 ตัวชี้วัด จากผลการดำเนินงาน
บรรลุผลทั้ง 11 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  
1. โครงการทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศ ค่า
เป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการดำเนินงานรอบ 3 ครั้งต่อปี บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ ผล
การดำเนินงาน 22 โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา
ต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการดำเนินงาน 128 คน บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ ผลการดำเนินงาน 20 โครงการ 
บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 5. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการดำเนินงาน 2 
โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ค่า
เป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 11 คน บรรลุเป้าหมาย 6 
เดือน 
7. ผู้ผ่านการอบรมจากสถาบันสามารถนำทักษะความรู้ไปใช้ได้
จริง ค่าเป้าหมายร้อยละ 75 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 90.15 
บรรลุเป้าหมายรอบ 6 เดือน 
8. การสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก          
ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี ผลการดำเนินงาน 1 ครั้ง/ปี บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพ 
ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 3  
ระบบ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน 
ภาษาเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 3 ระบบ ผลการ 
ดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
11. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 85 ผลการดำเนินงาน หน่วยงานอยู่ในข้ันตอนกำลัง
ดำเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง
ค่าเป้าหมาย 4.00 ผลการดำเนินงาน หน่วยงานอยู่ในข้ันตอน
กำลังดำเนินการ 
13. ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเป้าหมาย 4.51 หน่วยงานอยู่ในขั้นตอนกำลัง
ดำเนินการ 
14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในมีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 75 ผลการดำเนินการ ร้อยละ 85 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 6 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน (ปีงบประมาณ 2565) (ปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน)  
       นำผลรวมคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณตามคำรับรองปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ (รอบ 12 

เดือน) ที่กำหนดให้คะแนนเต็ม 4.66
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องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการ

ดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

      ผู้บริหารมีถ้อยแถลงและแสดงวิสัยทัศน์  ดังนี้  
ผู้บริหาร โดย รศ. ดร.ระพิณ ทรัพย์เอนก ผู้อำนวยการ
สถาบันภาษา ได้แจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ครั้งที่ 9/2565 วาระที่ 1.1 ทราบ ความว่า 
ขอชี้ แ จ งและสร้ า งค วาม เข้ า ใจ ใน ทิ ศท างการ
บริหารงานสถาบันภาษา ให้แก่บุคลากรหน่วยงาน
ทราบ ดังนี้ 

1. บุคลากรต้องปฏิบั ติ งานทุกขั้นตอนตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

2. บุคลากรต้องตระหนักถึงผลร้าย ของการทุจริต
คอร์รัปชั่นต่อหน่วยงานและประเทศชาติ 

3. นโยบายด้านความโปร่งใส คือ ให้หน่วยงาน
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันภาษา ในด้าน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มาใช้บริการ และดำเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างด้วยความโปร่งใส     

4. นโยบายด้านความพร้อมรับผิด คือ การ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจ กระตือรือร้น พร้อม
ที่จะให้บริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบหากเกิด
ความเสียหายอันเนื่องจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

สภ. 4.1.1.2 

สภ. 3.1.1.2 

สภ. 4.3.1.1 

ราย งานการป ระชุ ม คณ ะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 
วาระที่  4.2 เรื่องพิจารณาทบทวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของ
สถาบั นภาษา (SWOT Analysis) และ
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
ราย งานการป ระชุ ม คณ ะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  9/2565 
วาระที่  1.1 เรื่องถ้อยแถลง วิสัยทัศน์  
กำหนดทิศทางการดำเนินงานของสถาบัน
ภาษา 
   - ระบบสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและ
แผน 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิด
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
    - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการ
การแปลเอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ 

https://drive.google.com/file/d/1r4xDfGnyzMy0w0sML_N6X-oepa5j_RzE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r4xDfGnyzMy0w0sML_N6X-oepa5j_RzE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zqlxwrR6AYoQ2lHK8JkQp8KhODoAhfaJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18JY19BBMv-4rqT7sr0cpCyteace-Xy6w/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
        5. นโยบายด้านวัฒนธรรมคุณธรรมภายใน

องค์กร คือ การปลูกฝังสั่งสอน หรือถ่ายทอดแก่กัน
ของบุคลากรในหน่วยงานจากรุ่นสู่รุ่นให้เป็นแนว
ปฏิบัติประจำหรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
       6. นโยบายคุณธรรมการทำงานในมหาวิทยาลัย 
คือ บริหารจัดการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบ ขั้นตอน 
โปร่งใส และมีส่วนร่วม 
       7. นโยบายด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน คือ
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนโยบาย ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญใน
การปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
       อีกทั้งได้กล่าวถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มิได้รุนแรง
เหมือนเช่นเดิมแล้ว จึงกำชับบุคลากรของหน่วยงานให้
ร่วมกันประชาสัมพันธ์การเปิดอบรมโครงการภาษา
ต่าง ๆ ที่ได้กำหนดเปิดรับสมัครให้แก่ผู้สนใจเข้าอบรม 
ในทุกช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น เฟซบุ้กของ
สถาบันภาษา Line Official Instagram TikTok หรือ
ขอความอนุ เคราะห์ ให้ งานประชาสัม พันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ  

     - ร ะบ บ ส ารส น เท ศ ส ถาน ที่ แ ล ะ
ห้องฝึกอบรม    
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้อง
อบรม  

 

 



39 
 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 ที่ เปิดอบรมด้วย ดังรายงานการประชุมฯ ครั้ งที่  

9/2565 วาระท่ี 1.1 
       อนึ่ง ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้ร่วมพิจารณา
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น พิจารณา
ทบทวน ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์ของสถาบันภาษา กันอย่างกว้างขวางและมี
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 
8/2565 วาระที่ 4.2 
     สถาบันฯ ได้นำข้อมูลของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานลงในเว็บไซต์ของ 
สถาบันฯ โดยมีระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 
    - ระบบสารสนเทศด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา      
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตร
ต่าง ๆ  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
     - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการการแปล

เอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ 
    - ระบบสารสนเทศสถานที่และห้องฝึกอบรม    
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม ซึ่งระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นข้อมูลที่ผู้บริหาร
นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 

     ผู้ บ ริห ารมอบห มาย ให้ ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท ำ
แผนปฏิบัติราชการและรายงานผลการดำเนินงานใน 
KPI Template ในแผนปฏิบัติ ราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 2564– 
ก.ย. 2565) ความว่า คณะกรรมการจัดทำแผนของ
สถาบันภาษา มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผน เพ่ือวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยมีตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2565 ไว้จำนวน 11 ตัวชี้วัด และได้ดำเนินงาน
ตามแผนแล้วนั้น ผลตามตัวชี้วัดมีดังนี้ 
     1. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุง ศาสนา/
ศิลปะวัฒนธรรมไทย ค่าเป้าหมาย 15 โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 27 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 
12 เดือน 
     2 . จ ำน ว น ค รั้ ง ที่ เปิ ด ท ด ส อ บ วั ด ค ว าม รู้
ภาษาต่างประเทศ ค่าเป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการ
ดำเนินงาน 9 ครั้ง บรรลุป้าหมายรอบ 12 เดือน 
     3. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 
20 โครงการ ผลการดำเนินงาน 40 โครงการ บรรลุ
เป้าหมาย รอบ 12 เดือน 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 
วาระท่ี 3.3 เรื่องรายงานแผนและผล
การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 2565 
ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผน
และผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
ปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2566 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 
2566) 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1r4xDfGnyzMy0w0sML_N6X-oepa5j_RzE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnnGZGYXzEZW03kdC2jQFxNlpfqvNKu5/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      4. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน 2 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
    5. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับ
สถาบันภาษาต่อปี  ค่าเป้ าหมาย 200 คน ผลการ
ดำเนินงาน 224 คน บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
     6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการต่อ
การให้บริการของสถาบันภาษา ค่าเป้าหมาย 4.51 ผล
การดำเนินงาน 4.61 
     7. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม
โครงการ “การสื่อสารองค์กรในยุค New Normal”     
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงานของผลการ
ดำเนินงาน ร้อยละ 92 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
     8. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริงของผู้เข้าร่วมโครงการ “การสื่อสารองค์กร
ในยุค  New Normal” ค่ าเป้ าหมาย 4 .00 ผลการ
ดำเนินงาน 4.93 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
     9. ร้อยละของหน่วยงานดำเนินการด้านการบริหาร
ความเสี่ ยงและควบคุมภายในมีความถูกต้องตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 95 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 
เดือน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      10. ป้ ายรณ รงค์การประหยัดพลั งงานของ
หน่วยงาน ค่าเป้าหมาย 12 ป้าย ผลการดำเนินงาน 
14 ป้าย บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
     11. ผลการตรวจประเมินในระบบ QA ได้รับผล
ประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดี (3.51) ขึ้นไป ค่าเป้าหมาย 
4.51 คะแนน ผลการดำเนินงาน 4.80 คะแนน ตาม
รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่8/2565 (วาระที่ 3.3)  
     และรายงานแผนปฏิบั ติ ราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 2565 – 
มี.ค. 2566) มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผน เพ่ือวัด
ความสำเร็จ ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี โดยมีตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี พ.ศ. 2566 ไว้จำนวน 14 ตัวชี้วัด และได้
ดำเนินงานตามแผนแล้วนั้น  
ผลตามตัวชี้วัดมี ดังนี้ 
     1 . จ ำน ว น ค รั้ ง ที่ เปิ ด ท ด ส อ บ วั ด ค ว าม รู้
ภาษาต่างประเทศ ค่าเป้ าหมาย 4 ครั้ ง ผลการ
ดำเนินงาน 3 ครั้ง ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
      2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 
10 โครงการ ผลการดำเนินงาน 22 โครงการ บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับ
สถาบันภาษาต่อปี  ค่าเป้ าหมาย 150 คน ผลการ
ดำเนินงาน 128 คน ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/
ศิลปะวัฒนธรรมไทย ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน 20 โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     5. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน 2 โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะ
กลุ่ม ค่าเป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 11 คน ไม่
บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
      7. ร้อยละของผู้อบรมจากสถาบันสามารถนำ
ทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 ผล
การดำเนินงาน ร้อยละ 90.15 บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     8 . ก ารสำรวจความต้ อ งการรับบ ริ ก ารของ
บุคคลภายนอก ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง ผลการดำเนินงาน 
1 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     9 .  จ ำ น ว น ก า ร จั ด ท ำ สื่ อ ให้ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศที่ เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ ค่า
เป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษาเพ่ือเผยแพร่ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ ผล
การดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     11. ร้อยละของจำนวนบุคลากรเข้ารับการอบรม ค่า
เป้ าหมาย ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ยั งมิ ได้
ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     12. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ค่าเป้าหมาย คะแนน 4.00 
ผลการดำเนินงาน ยังมิได้ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 
6 เดือน 
     13. ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ค่าเป้าหมาย คะแนน 4.51 ผลการดำเนินงาน ยังมิได้
ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
     14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในครอบคลุมทุกด้านของความเสี่ยง
ตามที่สถาบันกำหนด ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 ผลการ
ดำเนินงาน ร้อยละ 85 บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
  รวมจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด การ
บรรลุเป้าหมายจำนวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 57.14 
ของการบรรลุ ค่าคะแนนที่ได้ 2.64 คะแนน 
ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 3/2566 (วาระที่ 3.3) 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      โดยรายงานต่อมหาวิทยาลัยและรายงานแก่
ผู้บริหารในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบัน
ภาษา มีมติร่วมกันเพ่ือนำไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติ ราชการของสถาบันภาษาต่อไปและ
นำเสนอปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติตาม KPI มา
ประเมินผลการดำเนินงานในตัวชี้วัดของสถาบันฯ และ
ในที่ ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ 
บุคลากรได้ ร่วมกันแสดงความคิด เห็ นกันอย่ าง
กว้างขวางด้วย เพ่ือเป็นการติดตามการดำเนินงานใน
ภาพรวมและพิจารณาปรับปรุงผลการประเมิน
โครงการที่เปิดอบรม 

   

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

     ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจต่อ
บุคลากรตามความเหมาะสม ดังนี้ 
     - บุคลากรสถาบันภาษาได้รับการแต่งตั้ งเป็น
คณะกรรมการดำเนินสถาบันภาษา โดยมีอำนาจหน้าที่
ตามที่ระบุไว้ในคำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2565 เรื่อง
แต่ งตั้ งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบัน ภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2565 และมีส่วนร่วมในการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานและบริหารงานสถาบันภาษา 
ตามวาระการประชุมที่กำหนดไว้ในแต่ละเดือน 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา 7/2565 วาระ
ที ่4.2 เรื่องพิจารณาแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 
คำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2565 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2565 

 

https://drive.google.com/file/d/1s0nP-X25k_bm8HQPM2osaeHDF-jk-_M_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BohWO2v6qluYCQ9HPRJjPhn8tCchxjlr/view?usp=drive_link
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ตัวบง่ชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 

      - ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้เสนอแต่งตั้งให้
บุคลากรในสถาบันฯ พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเอกสาร
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานสนับสนุน 
ปีการศึกษา 2565 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบและร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผู้บริหารได้ให้
อำนาจร่วมกันพิจารณา ตัดสินใจอย่างเหมาะสม ตาม
ภาระหน้าที่ ร่วมแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง
ในการประชุม ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 7/2565 
วาระที่ 4.2 

   

4. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมา    
ภิบาลอย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ   
ที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

     ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาลทั้ง 10 
ประการ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล โดยผู้บริหารมอบหมายให้ 
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งมีทั้งสิ้น 
11 ตัวชี้วัดและหน่วยงานได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 2565 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยซึ่งมีทิศทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน ดังแผนที่กล่าวนี้เพื่อให้หน่วยงานมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา  
ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 3.3 เรื่องรายงาน
ผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 
ประจาปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 
วาระท่ี 4.1 เรื่องพิจารณาทบทวนผล
การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2565  

 

 

https://drive.google.com/file/d/1vz0dSdB-wVzZO94es4JgfyfDzjK0eXes/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r4xDfGnyzMy0w0sML_N6X-oepa5j_RzE/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
      1.1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ซึ่งมี

ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์1 ตัวชี้วัด คือ 
          1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุ ง
ศาสนา/ศิลปะวัฒนธรรมไทย กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 
15 กิจกรรม/ปี 
     1.2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำ
ของภาครัฐ ซึ่งมีตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 5 ตัวชี้วัด คือ     
         1) จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดระดับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษ ค่าเป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี  
           2 ) จำนวนโครงการที่ เปิ ดฝึ กอบรม ค่ า
เป้าหมาย 20 โครงการ 
           3 ) จ ำน วน โค ร งก ารค ว าม ร่ ว ม มื อ กั บ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 1 
โครงการ 
           4) จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและ
ล่ามกับสถาบันภาษาต่อปี ค่าเป้าหมาย 200 คน 
           5 ) ค่ า เฉลี่ ยความ พึ งพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ค่า
เป้าหมาย 4.51 
     1.3 การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ มีตัวชี้ วัด
เป้าประสงค ์5 ตัวชี้วัดคือ 

 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2566 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
           1) จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการ

อบรม ค่าเป้าหมายร้อยละ 85 
          2) ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง ค่าเป้าหมาย 4.00 คะแนน 
          3) หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความ
เสี่ ย งแ ล ะค วบ คุ ม ภ าย ใน มี ค ว าม ถู ก ต้ อ งต าม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่าเป้าหมายร้อยละ 75 
           4 ) ป้ าย รณ รงค์ ก ารปลุ กจิ ตส ำนึ กและ
ประชาสัมพันธ์การประหยัดพลังงานของหน่วยงานค่า
เป้าหมาย 12 ป้าย 
           5) ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ค่าเป้าหมาย 4.51 
คะแนน 
       ทั้งได้มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครบตามพันธกิจ 
      2. หลักประสิทธิภาพ  โดยผู้บริหารให้ความใส่ใจ 
ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สถาบัน
ภาษา มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โดยมีแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สถาบันภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและบริบทของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน สถาบันภาษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ye-Y0ukngrfoVmG_i-37B8QYDy6aWgOS/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารงานความเสี่ยงของ

หน่วยงาน และผู้บริหารได้บริหารงานภายในสถาบัน
ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมโดยออก
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ใ บ ส มั ค ร โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ภาษาต่างประเทศในรูปแบบ Google Form เพ่ือให้
ผู้สมัครได้กรอกข้อมูลได้ครบถ้วนชัดเจน โดยไม่ต้อง
เขียนแบบฟอร์มลงในกระดาษ และไม่ต้องเดินทางมา
สมัครที่สถาบันภาษา ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาในการ
เดินทางของผู้สมัคร และประหยัดทรัพยากรในการใช้
กระดาษอีกด้วย แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล
เอกสารสำหรับผู้ต้องการใช้บริการการแปลกับสถาบัน  
และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ เพ่ือสรุปรายรับ
รายจ่ายของหน่วยงานเกี่ยวกับโครงการที่เปิดอบรมใน
แต่ละเดือน 
     อีกท้ังหน่วยงานมี  
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน  
    - ระบบสารสนเทศดา้นการจัดการความรู้ KM 
    - ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศห้องอบรม 

สภ. 4.3.1.1 
 

- ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและ
แผน  
- ระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
ความรู้ KM 
    - ระบบสารสน เทศด้ านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศห้องอบรม 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิด
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้อง
อบรม 

 

 

https://drive.google.com/file/d/18JY19BBMv-4rqT7sr0cpCyteace-Xy6w/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
     - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตร

ต่าง ๆ 
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม 
ซึ่งระบบสารสนเทศต่าง ๆ นี้หน่วยงานจัดทำขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังหลักฐานที่ปรากฎในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (www.ril.ru.ac.th) 
     3. หลักการตอบสนอง ผู้บริหารสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความ
คาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
ได้ โดยเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา รายนามวิทยากรผู้
ฝึกอบรม อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญการแปลของสถาบัน
ภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยได้
คัดเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในแต่
ละภาษามาปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว เพ่ือเป็นการบริการ
การสอนให้ความรู้แก่ผู้มาใช้บริการ ตามมติที่ประชุม 
คณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา  ครั้ งที่  
1/2566 วาระท่ี 4.2 
          อีกทั้ งมีช่ วงระยะเวลาในการรับสมัครที่
แน่นอนและกำหนดช่วงของการอบรมล่วงหน้า และ
ช่วงเวลาให้เลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สนใจเข้าสมัครอบรม ส่วนระยะเวลาในการแปล 

 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.1 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2565 
วาระท่ี 4.2 เรื่องพิจารณารายนาม
อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญการแปล และ
ผู้ตรวจทางงานแปลของ 
สถาบันภาษา ประจาปีงบประมาณ 
2566 
แบบฟอร์มใบสมัครโครงการฝึกอบรม
ภาษาต่างประเทศ (รูปแบบ Google 
Form) แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล 
และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ 

 

https://drive.google.com/file/d/127sqwIS034zPVZJSRDjDMB8QWcYcIrlx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1d1SOHPUW6eM44CEmNfMo829Ja2OpFsY5/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 เอกสารนั้นขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเอกสารที่แปล 

ซึ่งมีขั้นตอนในการรับงานแปล กล่าวคือถ้ามีผู้สนใจใช้
บริการการแปลก็จะส่งชิ้นงานมาให้เจ้าหน้าที่ของ
สถาบันฯ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะส่งงานแปลนั้นให้
อาจารย์ผู้แปลประเมินราคาค่าแปลและกำหนดวัน
เสร็จของงานแปลเจ้าหน้าก็จะส่งใบเสนอราคาให้
ผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการพอใจในราคาที่เสนอก็จะให้
ผู้รับบริการโอนเงินหรือจ่ายเงินสดตามขั้นตอนและ
เงื่อนไขต่อไปเจ้าหน้าที่ก็จะประสานงานจนแล้วเสร็จ 
จนกระทั่งผู้รับบริการได้รับชิ้นงานที่สมบูรณ์มีตรา
ประทับรับรองการแปลจากสถาบันฯ เป็นอันเสร็จสิ้น
กระบวนการ งานแปลนั้น 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารแสดงความ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ ก ำห น ด ไว้  โด ย ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ต าม ข้ อ บั งคั บ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการจัดตั้งสถาบัน
ภาษา พ.ศ. 2544 ตามข้อบังคับข้อที่ 4 สถาบันภาษา
มีวัตถุประสงคห์ลัก ๆ ต่อผู้เข้ารับบริการดังนี้  
      1) เพ่ือเป็นศูนย์กลางของการบริการด้านภาษา
แก่นั กศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน 
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน 

สภ. 4.3.4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2565 
วาระที่ 4.3 เรื่องพิจารณาสรุปรายงาน
รายรับ-รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษา
และบริการการแปลประจำปีงบปะมาณ 
2565 
 
 
 
 
 
 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงด้วย
การจัดตั้งสถาบันภาษา พ.ศ. 2544 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1y4t1LEnQHAnwWXGe8zg_nzCaGgK9ge7Z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zIZTjc1R8eGF-_AiyloW05UJ_8NJjmj3/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
        2) เพ่ือมุ่ งพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ

เพ่ิมขึ้นทางด้านภาษา รวมทั้งพัฒนาบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยให้มีความสามารถในการสื่อภาษาได้
หลากหลาย 
       3) เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ไม่มีโอกาสเข้าชั้น
เรียนได้มีแหล่งข้อมูลที่จะฝึกทักษะทางภาษา อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการศึกษาด้วยตนเอง 
 4) เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาใน 
มห าวิท ยาลั ย แบ บตลาดวิช า เพ่ื อมวลชน ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      5) เพื่อบริการด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาและ 
วัฒนธรรมดั งจะเห็น ได้ จากการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน สถาบันฯ เปิดรับ
สมัครนักศึกษา บุคคลทั่วไป เพื่อเข้าฝึกอบรมโครงการ
ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ มีบริการรับแปลเอกสาร
ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ  เปิ ด สอบ วั ด ระดั บ ความ รู้
ภาษาอังกฤษ ให้บริการฝึกอบรมแก่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
      5. หลักความโปร่งใส ผู้บริหารดำเนินงานตาม

หลักความโปร่งใส โดยแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบ เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ความว่า นโยบาย มาตรการ 
เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นนโยบาย
มหาวิทยาลัยที่ถือปฏิบัติตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบ ให้หน่ วยงานของหน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยประธานฯ ได้เน้นย้ำให้บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ และให้ศึกษา
กฎระเบียบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองให้เข้าใจ 
ตามนโยบาย “หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” ดัง
รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 1.3 
     อีกทั้ งผู้บริหารได้ดำเนินงานบริหารงานด้ าน
การเงินที่สามารถตรวจสอบได้โดยให้ นางสาวสิริรัชต์ 
ไพลินจิราวัฒน์ เจ้าหน้าที่การเงิน ได้เสนอรายงาน 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2  
 
 
สภ. 4.3.4.5 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 7/2565 
วาระท่ี 3.1 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจำเดือน 
มิถุนายน 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 8/2565 
วาระท่ี 1.3 เรื่องมาตรการคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และ
วาระท่ี 3.1 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจำเดือน 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 3/2566 
วาระท่ี 3.1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.1 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจาเดือน  

 

https://drive.google.com/file/d/1s0nP-X25k_bm8HQPM2osaeHDF-jk-_M_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1r4xDfGnyzMy0w0sML_N6X-oepa5j_RzE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnnGZGYXzEZW03kdC2jQFxNlpfqvNKu5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BEn1SDIG495wcjCC7SBG205hR2AjS60j/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 งบประมาณรายรับ-รายจ่ายในการดำเนินงานของ

โครงการอบรมภาษาต่างประเทศต่าง ๆ เป็นประจำทุก
เดือน ดังปรากฏใน 1) รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 7, 
8/2565 วาระที่ 3.1 2) รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 1, 
2, 3 วาระที่  3.1 ซึ่งเป็นกระบวนการควบคุมเช็ค
ธนาคาร ควบคุมใบสำคัญรับเงิน ที่ชัดเจนในการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ และสรุปรายงานรายรับ -
รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษาและบริการการแปล
ประจำปี งบ ปะมาณ  2565  ให้ คณ ะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษารับทราบด้วย ดังปรากฎใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบัน
ภาษา ครั้งที่ 1/2565 วาระท่ี 4.3 
     อีกทั้ งผู้บริหารของหน่ วยงานได้ ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง นโยบาย 
มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
รามคำแหง เป็นไปด้วยความมีคุณธรรมและโปร่งใส 
ตามแนวทางการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติกำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.6 
 
 
สภ. 4.3.4.7 
 

กันยายน – ธันวาคม 2565 
วาระท่ี 3.3 เรื่องรายงานผลความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ภาค 1 
ประจาปีการศึกษา 2565 และ 
วาระท่ี 4.1 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการ
ดาเนินงานจากผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 2/2566 
วาระท่ี 3.1 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ 
เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และ เรื่อง 
น โย บ าย  ม าต รก า ร  เ พ่ื อ พั ฒ น า
หน่ วยงานให้ มี คุณ ธรรมและความ
โปร่งใสตามแนวทางประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Q1LBvmvYUurIUSUkoow8Bd8ygWbZYIpL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_7OAImjkLzIzRz7cDJL8R_CXszWvjcGj/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 6. หลักการมีสว่นร่วม ผู้บริหารดำเนินงานตาม 

กระบวนการ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้าร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวข้อง และร่วมพัฒนาหน่วยงาน  
         โดยสถาบันฯ มีแบบสอบถามความพึงพอใจใน
ในโครงการอบรมภาษาต่างประเทศที่สถาบันฯ ได้เปิด
บริการ ซึ่งสถาบันฯ มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีกล่องรับฟังความคิดเห็น นำปัญหาที่
เกิดขึ้น เข้ าพิจารณาในที่ ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันและมีมติกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน อีกทั้งได้ทำการประเมินผล 
ประเด็นที่สำคัญและที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
สถาบันฯ ในโครงการฝึกอบรมมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาสถาบันฯ ให้การดำเนินงานนั้นดียิ่งขึ้น 
คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
ดังจะเห็นได้จากรายงานการประชุมในที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 4.1  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 7. หลักการกระจายอำนาจ ผู้บริหารของ 

หน่วยงาน มอบอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน ดังจะเห็นจากการต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา บุคลากรมีส่วนรว่มในการรับมอบอำนาจ
ในการดำเนินการและรับผิดชอบในการตัดสินใจในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยดำเนินการแทนตาม
สมควร และได้ชี้แจงและสร้างความเข้าใจในบทบาท
หน้าทีก่ารบริหารงานสถาบันภาษาซึ่งปรากฎใน คำสั่ง
สถาบันภาษาท่ี 1/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2565 
และรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา 7/2565 วาระที่ 1.1 และมีการแต่งตั้ง
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานเพื่อให้มีอำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างของหน่วยงาน ดัง
คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบบัที ่3430/2565, 
3431/2565, 3432/2565 และ 3433/2565 เรื่อง
แก้ไขคำสั่ง ณ วันที่ 29 ก.ย. 2565 

สภ. 4.3.4.8 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับที่ 
3430/2565, 3431/2565, 3432/2565 
และ 3433/2565 เรื่องแก้ไขคำสั่ง ณ 
วันที่ 29 ก.ย. 2565 

 

 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/12Rv3OEpq_oPsXMX3Wqg-51lGb-UFUtoD/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
       8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารใช้อำนาจของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยผู้บริหารย้ำเตือนให้
บุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยประกาศ
ให้นำมาใช้บังคับตามกฎหมาย ได้แก่ 
          - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พ.ศ. 2541  
          - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
การบริหารงานพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 และ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
          - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลลูกจ้างมหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 และ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 
          - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
      โดยให้บุคลากรทุกคนลงนามรับทราบระเบียบ
และคู่มือ ดังกล่าว โดยถือปฏิบัติตามระเบียบนั้นโดย
เคร่งครัด อีกทั้งกำหนดแนวปฏิบัติในการรับสมัครเข้า
อบรมกับสถาบันภาษาด้วย โดยข้อบังคับนั้นมีผลต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียคือผู้สมัครและผู้เข้ามาใช้บริการกับ 

สภ. 4.3.4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.10 
 

หลักฐานการลงนามรับทราบ  
      - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
รามคำแหง พ.ศ. 2541  
       - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงาน
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 และ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
       - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 และฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 
        - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคำแหง ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 
2551 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
พ.ศ. 2562 

 

https://drive.google.com/file/d/1q2d-wyd-4AYXaWNGlIMH4K9LIIdmJOt1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OtZjUCR7ewxw-hpOSKbCvXNZZ9dfKybU/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 สถาบัน กรณีผู้เข้าอบรมมีปัญหาผู้บริหารจะนำข้อบังคับ

นั้นมาพิจารณาเป็นรายบุคคลเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ผู้ เข้าสมัครต่อไป และผู้บริหารได้ให้พนักงานและ
ลูกจ้างสังกัดสถาบันภาษาลงนามรับทราบประกาศ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 3 เรื่อง ดังนี้ 1) เรื่อง เจตจำนง
สุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคำแหง 2) เรื่อง 
นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใสตามแนวทางการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกาศ ณ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2560 และ 3) เรื่อง 
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ พ.ศ. 2562 

9. หลักความเสมอภาค ผู้บริหาร มอบหมาย 
ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้
เข้ามาใช้บริการกับหน่วยงาน โดยไม่มีการแบ่งแยก เพศ 
และสถานะของบุคคลเช่น สถาบันฯ เปิดรับสมัคร
พระภิกษุให้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกับบุคคลทั่วไปได้
โดยไม่ปิดกั้น การรับสมัครเข้ามาฝึกอบรมก็มิได้กำหนด
หรือจำกัดในเรื่อง ภาษา เพศ อายุ เชื้อชาติ ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความพิการทางกาย หรือบุคคลที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันสามารถเข้ามาใช้บริการได้อย่าง
เท่ า เที ยมกั น  โดยสถาบั น ฯ  มี โค รงการอบรมที่
หลากหลายเพ่ือรองรับตามความต้องการของผู้สนใจ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ซึ่งเป็นการหาข้อตกลง 

ทั่วไปที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์  
โดยฉันท ามติ ไม่ จำ เป็ นต้อ งหมายความว่ าเป็ น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ ทั้งนี้ผู้บริหารจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมดำเนินงานสถาบันภาษา และการ
ประชุมนั้นมีวาระที่คณะกรรมการฯ ต้องพิจารณา
ร่วมกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติราชการที่เป็นการหาข้อตกลงร่วมกันที่มีผล
ส่งไปถึงกลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการดำเนินงานของสถาบันฯ จากการที่ผู้เข้า
อบรมตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 
2565 ว่าที่เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ ได้เสนอให้ผู้บริหาร
พิจารณาข้อเสนอแนะที่ผู้เข้าอบรมได้ให้ข้อคิดเห็นไว้  
โดยที่บุคลากรร่วมกันแสดงความคิดเห็นกันอย่าง
กว้างขวางดังประเด็นต่อไปนี้          
     1) อยากให้ใช้โปรแกรม zoom มากกว่า  
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ ว่าที่ เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ 
กล่ าวว่ าป ระเด็ นการใช้  Application Zoom ไม่
สามารถทำได้เนื่องจากจำกัดเวลาการใช้งานเพียงแค่ 

สภ. 4.3.4.11 
 
 
 
สภ. 4.3.4.12 
 

รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
 
รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1SZWv2pmIAm6HnqUls07roz-SUVoIRtNV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Wi7Yqk1MfNAtmdd-olmc85jK6LBM6Fxl/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 1 ชั่วโมงเท่านั้น จะทำให้การเรียนไม่ต่อเนื่อง อีกทั้ง

สถาบันภาษาไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้างในการ
ซื้อการบริการจากผู้ให้บริการบน Platform Zoom ที่
ประชุมได้แสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางเสนอให้
นำ Application Meet และ Application MS Teams 
มาใช้ในการอบรมออนไลน์ 
  อีกทั้งสถาบันภาษาได้เปิดอบรมภาษาอังกฤษ 
หลักสูตร Intensive ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ิมเติมอีก
ช่องทางหนึ่งเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียน
แล้ว แต่สำหรับบางหลักสูตรจะมีประโยชน์ต่อผู้เรียน
มากกว่าในการเปิดอบรมและเข้ามาเรียนด้วยตนเองที่
สถาบันภาษา จากการสอบถามกับอาจารย์ผู้สอนผู้สอน
หลายๆท่าน เช่น หลักสูตร ภาษาจีน ภาษาเกาหลี 
ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 
  2. อบรมเวลาต่อครั้งชั่วโมงน้อยลง แต่เพิ่ม
จำนวนวันให้มากขึ้น 
          ตามประเด็นดังต่อไปนี้ น.ส. วรัญญา กล่าวว่า 
ด้วยระยะเวลาและเนื้อหาหลักสูตรมีความเหมาะสมแล้ว 
เพ่ือความต่อเนื่องของผู้ เข้าอบรม ซึ่ งจากการตอบ
แบบสอบถามของผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ ยังคงพอใจกับ
ระยะเวลาอบรมดังกล่าว 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
   3. ในคอร์สนี้พบว่าเพื่อนบางคนเรียนไม่ทัน

และออกจากการเรียนไป เสนอว่าบางคอร์สควรมี
การวัดระดับก่อนสมัครเรียน 
 ตามประเด็นดังต่อไปนี้ น.ส. สิริรัชต์ กล่าวว่า 
สถาบันภาษาเรามีการเปิดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
ให้ผู้เข้าอบรมก่อนเรียน แต่อาจจะเป็นช่วงเวลาที่เปิด
ให้สอบวัดระดับ กับช่วงเวลาที่ผู้อบรมสะดวกไม่
ตรงกัน หรืออาจจะไม่ทราบถึงข้อมูลการเปิดสอบวัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษ จึ งเห็ นควรให้มี การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ให้ถี่ขึ้น เพื่อผู้สนใจ
จะได้เข้าถึงข้อมูลทั้งหมดได้  (รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสภ. ครั้งที่ 1/2566 (วาระที่ 
4.1)  
          อีกทั้ งที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ได้มีการประชุมและพิจารณาเรื่องต่าง ๆ 
ร่วมกันเป็นประจำทุก 2 เดือนและมีมติเห็นชอบตามที่
พิจารณาร่วมกัน เสนอความเห็นกันอย่างกว้างขวาง 
ซึ่งอยู่ในวาระการประชุมฯ วาระที่ 4 เรื่องเสนอเพ่ือ
พิจารณา ที่ประชุมได้พิจารณาและเสนอความเห็นกัน
อย่างกว้างขวาง ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่       
7 – 9/2565 วาระที่ 4 และรายงานการประชุมฯ ครั้ง
ที่ 1 – 4/2566 วาระท่ี 4 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
           ทั้ งนี้ บุ ค ล าก รส ถ าบั น ภ าษ า  ได้ ร่ ว ม กั น

ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 ประจำปี
การศึกษา 2565 โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
           จากการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มี ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้วยภาวะผู้นำ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 9 ราย พบว่า บุคลากรมีความพึง
พอใจต่อระบบการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 และการดำเนินการ
บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลรวมทุกด้านในระดับดีเด่น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ได้รายงานผลการประเมิน
ดังกล่าวให้ผู้บริหารทราบด้วย          
   ดั ง ร าย งาน ก ารป ระชุ ม ค ณ ะก รรม ก าร
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.3 
           และประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร 
ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2565 โดยมีผลการประเมิน
ดังนี้ 
           จากการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มี ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้วยภาวะผู้นำ โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 11 ราย พบว่า บุคลากรมีความ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 พึงพอใจต่อระบบการบริหารงานของผู้บริหารอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยมีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ 5.00 และการ
ดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลรวมทุกด้านใน
ระดับดีเด่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ได้รายงานผล
การประเมินดังกล่าวให้ผู้บริหารทราบด้วย          
ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 4/2566 วาระที่ 3.3 

   

5. คณะกรรมการหน่วยงานประเมินผล 
การบริหารงานของหน่วยงาน และ
ผู้บริหารนำผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

     คณะกรรมการหน่วยงานได้รายงานแผนและผลการ
ดำเนินงานใน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน และ
รายงานแผนและผลการดำเนินงานใน KPI Template 
ในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบ 6 เดือน ต่อมหาวิทยาลัยและรายงานผู้บริหารในที่
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ซึ่ง
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2566 มี 14 ตัวชี้วัด ซึ่งสถาบันฯ ได้ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2566 ในรอบ 
6 เดื อน  (ต .ค . 2565 – มี .ค . 2566) จากผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดใน KPI Template นั้น โดยที่
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ได้มีการ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เสนอแนะข้อมูลต่าง ๆ กัน
อย่างกว้างขวาง หลากหลายแนวทาง ในตัวชี้วัดที่ไม่ 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 4.6 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการ
ดำเนินงานจากผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้ 
บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผน
และผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
ปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2566 ตามตัวชี้ วัด  (KPI Template) 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 
2566) 

 

https://drive.google.com/file/d/1vz0dSdB-wVzZO94es4JgfyfDzjK0eXes/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnnGZGYXzEZW03kdC2jQFxNlpfqvNKu5/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 บรรลุเป้าหมายจำนวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 1) จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดความรู้
ภาษาต่างประเทศ ค่าเป้าหมาย 4 ครั้ง ผลการ
ดำเนินงาน 3 ครั้ง ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน  
  2) จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการ
ดำเนินงาน 128 คน ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 

  3) จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม ค่าเป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 11 
คน ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
  โดยตัวชี้วัด 3 ตัวดังกล่าวไม่บรรลุเป้าหมาย  
เนื่องด้วยยังมีผู้สนใจสมัครน้อยเพราะสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังมีการ
แพร่ระบาดบ้าง ทำให้ไม่สามารถดำเนินการเปิดสอบวัด
ระดับพื้นฐานภาษาอังกฤษก่อนการสมัครอบรมได้ตามที่
กำหนดไว้ในแผน และไม่สามารถเปิดการอบรมคอร์สอ
บรมภาษาต่างประเทศได้ตามปกติ แต่ก็มีแนวโน้มลดลง 
ที่ประชุมจึงเสนอ ให้เปิดการอบรมแบบออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรม MS Teams และใช้โปรแกรม Google Meet 
ส ำ ห รั บ ก า ร อ บ ร ม ใน ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2566 ซึ่ ง          
น.ส.วราภรณ์ พรมพุทธ ได้แจ้งว่าในช่วงการรับสมัคร
เดือนเมษายน – พฤษภาคม 2566 ที่ผ่านมานั้น  
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ตัวบ่งชี ้4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 มีผู้สมัครเข้าอบรมเพ่ิมขึ้นนั้นแสดงว่ามีผู้สนใจสมัคร คอร์

สต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนหลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง ทั้งนี้ รศ.ระพิณ ทรัพย์อเนก 
ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริการทาง
วิชาการ ประสานงานกับผู้ที่สมัครเข้าอบรมเพ่ือเสนอ
แนวทางและการแก้ปัญหาการจัดการอบรมโดยวิธี
ออนไลน์และกรณีของการสอบวัดระดับพืน้ฐาน
ภาษาอังกฤษก่อนการสมัครอบรมนั้น ได้กำหนดการสอบ
แบบออนไลน์ และการประชาสัมพันธ์คอร์สภาษา
ต่างประเทศต่าง ๆ ให้ถี่ข้ึน และในทุกช่องการสื่อสารที่
สามารถดำเนินการได้ เช่น Facebook Line TikTok 
หรือขอความอนุเคราะห์ให้งานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประชาสัมพันธ์คอร์สอบรมต่อไปด้วย 
  ในส่วนตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ 
  4) ร้อยละของจำนวนบุคลากรเข้ารับการอบรม 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ยังมิได้
ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 

  5) ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ค่าเป้าหมาย คะแนน 4.00 ผล
การดำเนินงาน ยังมิได้ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 
เดือน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
  6) ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ค่าเป้าหมาย คะแนน 4.51 ผลการดำเนินงาน 
ยงัมิได้ดำเนินการ ไม่บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 

  ว่าที่ เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ได้ชี้ แจงว่า ด้วย
ภารกิจของสถาบันภาษา มีการอบรมให้กับหน่วยงาน
ภายนอก หลายโครงการ ซึ่งเป็นการอบรมนอกสถานที่
และต่อเนื่องหลายวัน จึงไม่สามารถกำหนดวันเวลาที่
เหมาะสมในการจัดสัมมนาอบรมให้บุคลากรได้ จึงทำให้
ตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 ข้างต้นยังไม่บรรลุ เป้าหมายใน 3 
ไตรมาสที่ ผ่ านมาได้  โดยที่ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ได้มีการร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะข้อมูลต่าง ๆ กันอย่างกว้างขวาง 
พิจารณาปรับแผนการอบรมของหน่วยงานภายนอก 
โดยกำหนดช่วงเวลาในการจัดสัมมนาอบรมของ
หน่วยงานให้เหมาะสมเพ่ือให้ตัวชี้วัดดั งกล่าวบรรลุ
เป้าหมายในไตรมาสแรก ๆ 
      อีกทั้งตัวชี้วัดที่ 6 ข้างต้นซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญและ
ต้องระบุในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ ต้อง
รอรอบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
กำหนดการของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถ้า
ผลการดำเนินไม่บรรลุเป้าหมายในรอบบ 6 เดือนย่อมไม่
มีผลต่อคะแนนใน KPI Template มากนักและเป็นผลที่ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 ยอมรับได้ ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน

สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 4.1 
      อีกทั้งที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินสถาบันภาษา ได้
จัดประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินโครงการที่ดำเนินการ
เสร็จสิ้นเพ่ือพิจารณาผลการดำเนินโครงการ และนำปัญหา
ต่าง ๆ ไปปรับปรุงในรอบการดำเนินการครั้งต่อไป ซึ่งที่
ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาข้อปัญหาต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ดังประเด็นต่อไปนี้          
          1) เนื่องจากไม่สะดวกเดินทางไปเรียน อยากให้มี
คอร์สออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
          ตามประเด็นดังต่อไปนี้ ว่าที่เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ 
กล่าวว่าสถาบันภาษาได้เปิดอบรมภาษาอังกฤษ หลักสูตร 
Intensive ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่งเพ่ือ
ตอบสนองกับความต้องการของผู้เรียนแล้ว แต่สำหรับบาง
หลักสูตรจะมีประโยชน์ต่อผู้เรียนมากกว่าในการเปิดอบรม
และเข้ามาเรียนด้วยตนเองที่สถาบันภาษา จากการ
สอบถามกับอาจารย์ผู้สอนผู้สอนหลายๆท่าน เช่น หลักสูตร 
ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น อาจจะเปิด
อบรมเวลาอื่นๆเพ่ิมเติม 
 2) Grammar การสอนลงพ้ืนฐานเยอะเกินไปเช่น 
เริ่มตั้งแต่ A AN THE ซึ่งในชีวิตจริง มันไม่ได้จำเป็นขนาด
นั้น ควรไปเน้นในส่วน Tense มากกว่า 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ น.ส. วราภรณ์ กล่าวว่า ตน

ได้สอบถามไปยังอาจารย์ผู้สอนถึงประเด็นดังกล่าวได้รับ
คำตอบว่า เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่เป็นระดับเริ่มต้น และ
ผู้เรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานไม่เท่ากัน จึงมีความจำเป็นในการ
สอนเนื้อหาในระดับพ้ืนฐานตั้งแต่ความรู้ระดับต้น เพ่ือฟ้ืนฟู
ความรู้ระดับต้นให้สามารถนำไปปรับใช้ในระดับที่สูงกว่าได้ 

ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสภ. 
คร้ังที่ 4/2566 วาระที่ 4.6 

เกณฑ์การประเมิน  (ข้อ)  (กระบวนการ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ 

เป้าหมาย.............5...................ข้อ ทำได้....................5...................ข้อ   บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป.............5.............ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์ . ……..5............คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ

การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานครอบคลุมพันธกจิของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีวิสัยทัศน์ (Vision) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาต่างประเทศ เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและเป็นศูนย์การ
แปลและล่าม เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศน์ (Vision) ข้างต้นจะเห็นว่าหน้าที่
หลักของสถาบันภาษา คือการจัดอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหงและบุคคลทั่วไป ประกอบกับพันธกิจ 
(Mission) ของสถาบันฯข้อที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคคลากรสถาบัน
ภาษา อีกทั้งยังกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2566 – 2570)  
     เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ยัง
ไม่หมดไปยากประเทศไทย สถาบันฯ ได้ปรับประยุกต์การบริหารจัดการ
กิจกรรมและโครงการต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และแผนกลยุทธ์ สถาบันภาษามหาวิทยาลัย
รามคำแหง คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาจึงไดม้ีมติที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ดังนี้ 

1. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  
7/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  

       ทีป่ระชุมไดร้่วมกันพิจารณากำหนดประเด็นความรู้ ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจที่ 4 ของสถาบันที่ว่าด้วยการส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและ  

สภ. 4.4.1.1 

สภ 4.1.1.3 

สภ. 4.1.1.5 

สภ 4.1.2.3 

สภ. 4.1.1.1 

สภ. 4.4.1.2 

วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจ
ของสถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษาปี พ.ศ. 2566 – 
2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
Strategy Map ของสถาบัน
ภาษา 
คำสั่งสถาบัน เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2566 
แผนการจัดการความรู้เรื่อง 
"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา" (KM Action Plan) 

https://drive.google.com/file/d/1YYjqT81de-OlHXQPBWBobxMfdNnpvko4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LBuobsiBSoa4JAGbgMAnO6Z1p-2on_VZ/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบัน
ภาษา โดยพิจารณาจากหัวข้อการจัดการความรู้ปีการศึกษา 2564 ซ่ึง
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงมีมติกำหนดประเด็นความรูให้
สอดคล้องกับปีการศึกษาดังกล่าว โดยให้คณะกรรมการร่วมกันเสนอโครง
ร่างการจัดการความรู้ประเด็นที่ตนเองสนใจ แล้วนำมาเสนอพิจารณาใน
การประชุมครั้งต่อไป 

2. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำ
แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  

ที่ประชุมเสนอให้ร่วมกันพิจารณาประเด็นความรูท้ี่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานของสถาบันภาษาเพ่ือจดัทำแผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษาประจำปีการศึกษา 2565 สืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่ 
7/2565 ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาอย่างกว้างขวาง ด้วยวิธีการวิเคราะห์
และเปรียบเทียบทุกข้อเสนอ จึงมีมตเิสนอให้มีการนำเสนอโครงร่างการ
จัดการความรู้ในหัวข้ออ่ืน ๆ โดยแยกเปน็ 3 ประเด็นในการพิจารณา คือ 
ประเด็นที่ 1 การเพิ่มเติมเนื้อหาความรู้จากหัวข้อการจัดการความรู้เรื่อง 
“การบริหารจัดการงานสถาบันภาษาผ่านระบบออนไลน์” ปีการศกึษา 
2564 
ประเด็นที ่2 ชื่อเรื่องในการจัดทำความรู้ประจำปีการศึกษา 2565 
ประเด็นที ่3 การกำหนดแผนในการดำเนินการจัดการความรู้  

สภ. 3.1.1.1 

สภ. 4.1.1.2 

สภ. 3.1.1.2 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2565 
วาระท่ี 4.1 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 8/2565 
วาระที่ 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจดัการ
ความรูเ้พ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจดัการความรู้
ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 9/2565 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คูม่ือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
โดยมอบหมายให้คณะกรรมการผู้จัดทำรวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาเสนอในที่
ประชุมครัง้ต่อไป 

3. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  
9/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการ
จัดการความรู้ของสถาบันภาษา  

        ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาอย่างกว้างขวาง และมีมติกำหนด
หัวข้อการจัดการความรู้สถาบันภาษา ปี 2565 เรื่อง "การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา"       
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน ผล 
2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้

และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 

     สถาบันภาษากำหนดให้บุคลากรของหน่วยงานจำนวน 12 คน เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษาในช่วงทีส่ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด - 19 ยังไม่หมดไป และสังคมในปัจจุบันผู้คนส่วน
ใหญ่จะรับรู้ข้อมูลผ่านทางสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์คต่างๆ สถาบันจึงต้อง
ปรับตัวให้เท่าทันสังคมปัจจุบัน โดยรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ 
โปรแกรม ลักษณะและวิธีการใช้งาน การใช้โปรแกรมเพ่ือในการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆของสถาบันภาษา  
     เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปทั้งที่เป็นนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
รามคำแหง และประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงข้อมูลและเนื้อหาของโครงการ
อบรมภาษาต่างประเทศของสถาบันอย่างกว้างขวาง จึงมีความจำเป็นที่
จะต้องพัฒนาความรู้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
     โดยบุคลากรร่วมกันรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ ตามประเด็นที่
เกี่ยวข้อง และนำมาแลกเปลี่ยนความรู้ซึง่กันและกัน รวมทั้งมีการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และประเด็นปัญหา คำถาม - คำตอบร่วมกัน ในที่
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาหลายครั้ง 

สภ. 4.4.1.2 

สภ. 3.1.1.1 

สภ. 4.1.1.2 

แผนการจัดการความรู้เรื่อง 
"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา"   (KM Action Plan) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 
วาระที ่4.1 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที ่8/2565 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1LBuobsiBSoa4JAGbgMAnO6Z1p-2on_VZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
สภ. 3.1.1.2 รายงานการประชุม

คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบนัภาษา ครั้งที่ 9/2565 
วาระท่ี 4.2 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คูม่ือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 

ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

      ในมติที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษามีมติให้มีการ
จัดการถ่ายทอดความรู้เรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา" แก่บุคลากรของสถาบัน และมีการประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรภายในสถาบันซึ่งได้สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับโปรแกรมในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ
สถาบันภาษา โดยมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ปัญหาและ
วิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ ประเด็นดังกล่าว จำนวน 7 ครั้ง  
     ซึ่งจากการประชุม สามารถรวบรวมข้อมูลความรู้ ปัญหาและแนว
ทางแก้ไขปัญหาไว้เป็นคู่มือ "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา" เพ่ือบุคลากรสามารถศึกษาเพ่ิมพูนความรู้ การใช้
โปรแกรมการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา 
ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจที่ 4 ของสถาบันที่ว่าด้วยการส่งเสริมการผลิต
บัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากร
สถาบันภาษา  

  ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่

7/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือ
จัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
8/2565 วาระที่ 4.3 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ

สภ. 3.1.1.1 

สภ. 4.1.1.2 

สภ. 3.1.1.2 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 
วาระท่ี 4.1 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 8/255 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 
วาระท่ี 4.2 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจดัทำแผนและ
คูม่ือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
สถาบันภาษา 

3. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
9/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและ
คูม่ือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
1/2566 วาระที่ 3.5 เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่
2/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณาจัดทำคูม่ือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา

6. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่
3/2566 วาระที่ 4.2 พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา

7. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่
4/2566 วาระที่ 4.5 พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 4.3.4.6 

สภ. 4.1.4.2 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานการ
อบรมการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
จัดทำคู่มือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบนัภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณาจัดทำ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา  

https://drive.google.com/file/d/11PQnDKbyGGl9sZuphlS3H4hVchyShaFx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BaYMjLhmgKa6QzV_WoYCFnsa3nDjXx-m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16TMAZPMu8RnYTPdRoYVuspV1aVxGa5Gy/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
สภ. 3.1.1.3 

สภ. 4.4.3.4 

สภ. 4.4.3.5 

สภ. 4.4.3.6 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 4.5 พิจารณาจัดทำ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา  
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ 
สนง.สภ. พิเศษ/2565 ลง
วันที่ 16 มกราคม 2565 เรื่อง 
“ขออนุมัตจิัดอบรมโครงการ
จัดการความรู้ ประจำปี
งบประมาณ 2565” 
บัญชีลงลายมือชื่อเข้ารับการ
อบรมการจัดการความรู้ เรื่อง 
“"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา" 
ภาพการแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เรื่อง "การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา" 

https://drive.google.com/file/d/1U3TiQ6vK3c6mtdUOTwK3UnoHySt8VMdS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vX-bZxJHRBg8ZHj42m4Lpd3fxmgiBwNQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15clAA5i4L1RM1u8ZDvOLX4lc8dwTvMXS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YrP1LPx3gFpxV28YWYSCXzXsGwgtjVu9/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 4.4.3.7 
 

ภาพการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้ในเรื่อง "การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา"  

 

4. 
 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 ทัง้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
  

     สถาบันภาษามีการรวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
แลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญและจากการประชุมของ
คณะกรรมการดำเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี โดยจัดเก็บข้อมูลและนำมา
เสนอในประชุม  
     จากการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาทั้ง 7 ครั้ง 
และการจัดอบรมการจัดการความรู้ดังกล่าว สามารถรวบรวมข้อมูล
ความรู้ แนวทางปฏิบัติไว้เป็นคู่มือ "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ 
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" เพ่ือบุคลากรสามารถศึกษาการใช้โปรแกรมการ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ซึ่งคู่มือดังกล่าว
จัดเก็บไว้ที่บริเวณกล่องความรู้ของสถาบันทั้งที่เป็นรูปเล่มและออนไลน์ 
และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรทางบอร์ดจัดการความรู้ของสถาบันฯ
และหน้า Facebook ของสถาบันฯ 

สภ. 4.4.4.1 
 
 
 
 
 
สภ. 4.4.4.2 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.4.4.3 
 
สภ. 4.4.4.4 
 

แผนการดำเนินงานและ
ประเมินแผนการดำเนินงาน 
แผนการจัดการความรู้ "การ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา" 
แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ในการ
สืบค้นข้อมูลเกีย่วกับการโรค
โควิด – 19 และแหล่งข้อมูล
เว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกบัการค้นหาโปรแกรม
ใช้ในการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
รูปภาพ KM หน้า Facebook
สถาบันภาษา  
คูม่ือการ"การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา" 

 

https://drive.google.com/file/d/1ePqCJPh9RdXnluzMlEO2dAg5ORTj6iee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vsVj0vf3-mb4ThQVo1FmjLSVk0jfwojh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzHxOzZDOdCTEJXTlmHOcVbJ01jgP_6P/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EZ9iu3wMynDkTloqVIPqmEkrGWV2O__N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EWWK8NHxFYqoCN-jO2V7czmTgtAm3h4V/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
สภ. 4.4.5.5 
สภ. 3.1.1.1 

สภ. 4.1.1.2 

สภ. 3.1.1.2 

รูปภาพกล่อง KM 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2565 
วาระท่ี 4.1 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 8/2565 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพ่ือจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจดัการความรู้
ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 9/2565 
วาระที ่4.2 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ 

https://drive.google.com/file/d/1GIOF7lmiNA6ardzynqEvu9k6ENkj8CQu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
สภ. 4.3.4.5 

สภ. 4.3.4.6 

สภ. 4.1.4.2 

คูม่ือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.5 เรื่อง รายงานการ
อบรมการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
จัดทำคู่มือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณาจัดทำ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/11PQnDKbyGGl9sZuphlS3H4hVchyShaFx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BaYMjLhmgKa6QzV_WoYCFnsa3nDjXx-m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16TMAZPMu8RnYTPdRoYVuspV1aVxGa5Gy/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
สภ. 3.1.1.3 รายงานการประชุม

คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 4.5 พิจารณาจัดทำ
คูม่ือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาทีผ่่านมาท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

       คณะกรรมการการจัดการความรู้สถาบันภาษา ได้ดำเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ เริ่มตั้งแต่ประชุมพิจารณากำหนดหัวข้อ และ
เนื้อหาประเด็นความรู้ โดยมอบหมายให้บุคลากรร่วมกันศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ แล้วนำมาถ่ายทอดแลกเปลี่ยนกันในที่ประชุม จนจัดอบรมและ
จัดทำเป็นเล่มคู่มือความรู้ โดยนำความรู้นี้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อประโยชน์แก่บุคลากร และสถาบันภาษา 

สภ. 4.4.5.1 

สภ. 4.4.5.2 

สภ. 4.4.5.3 

ข้อสอบวัดความรู้หลังจากการ
อบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง 
"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา"  
แบบประเมินความรู้ความ
เขา้ใจการอบรมแลกเปลี่ยน
ความรูเ้รื่อง "การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา" 
รูปภาพบุคลากรร่วมประชุม
แลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง "การ
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา"  

https://drive.google.com/file/d/1U3TiQ6vK3c6mtdUOTwK3UnoHySt8VMdS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CpfjW8L-sJo3JcnyqWV_F3JoJogIr2-d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15yMRA9nX37JbSsagZK_-r8V5S3SrPmcM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OSBF41IMr2BJtA0SpESnnuq9l_6GFD5J/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
สภ. 4.4.5.4 

สภ. 4.4.5.5 

รูปภาพสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการอบรม
ภาษาต่างประเทศของสถาบัน
ภาษา ที่จัดทำโดยบุคลากร
ของสถาบัน 
รูปภาพสื่อประชาสัมพันธ์หน้า 
Facebook ของสถาบันภาษา 
(https://www.facebook.c
om/rilram/) 

เกณฑ์การประเมิน    (ข้อ)  (กระบวนการ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2   ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5  ข้อ 

เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได ้5 ข้อ    บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 

https://drive.google.com/file/d/1IzljAA6sjwu8wRsjhfauz7ADTVd3KAMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GIOF7lmiNA6ardzynqEvu9k6ENkj8CQu/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/rilram/
https://www.facebook.com/rilram/
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 

      คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา จัดทำแผนบริหารและแผน 
พัฒนาบุคลากรสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2565 โดยนำข้อมูล 
จำนวนกรอบอัตรากำลัง 11 คนทั้งในด้านคุณวุฒิตำแหน่ง อัตรากำลัง  
อายุงาน และตามโครงสร้างของหน่วยงาน กำหนดภาระหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมกับ 
คุณวุฒิของบุคลากร และได้สำรวจความต้องการเข้าฝึกอบรมของ 
บุคลากรสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2565 (รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 7/2565 วาระที่ 3.3) เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาในการจัดส่งบุคลากรเข้าอบรมในด้านต่าง ๆ รวมทั้ง 
ได้มีการวิเคราะห์อัตรากำลังสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2565 
(รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษาครั้งท่ี  
9/2565 วาระที่ 3.2) 
      คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาได้พิจารณาทบทวนผลการ 
ดำเนินงานเพื่อจัดทำแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสถาบันภาษา  
ประจำปีการศึกษา 2565 (รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษาครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.3) โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณา 
อย่างกว้างขวางตามข้อเสนอความว่า รายละเอียดภาระหน้าที่และความ 
รับผิดชอบบุคลากรควรปรับให้มีความเหมาะสมกับคุณวุฒิและความรู้ 
มากขึ้น และจากการสำรวจความต้องการเข้าฝึกอบรมของบุคลากร 
สถาบันภาษา ที่ประชุมเสนอให้จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมโดยพิจารณาตาม 
ภาระงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรม 

สภ. 4.1.1.1 

สภ. 4.1.1.3 

สภ. 4.1.1.4 

สภ. 4.1.1.5 

สภ. 4.5.1.1 

สภ.4.5.1.2 

สภ.4.5.1.3 

สภ. 4.5.1.4 

สภ. 3.1.1.1 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา 1/2565  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี 
พ.ศ. 2566-2570 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2565 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2566 
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ปีการศึกษา พ.ศ. 2565 
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในสถาบัน
ภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รายงานสรุปผลการวิเคราะห์กรอบ
อัตรากำลังสายสนับสนุน ประจำปี
งบประมาณ 2566 
รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565
วาระท่ี 3.3 

https://drive.google.com/file/d/1OaFZL3au9sPMptWc2FhUJa1mrfNFBb0J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sy5EtXwwa7VxuvJtyyJpgLoEuzgATtat/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/179ViaQ7LgSOyIpCU4oj8bZK2IB5um-2j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/179ViaQ7LgSOyIpCU4oj8bZK2IB5um-2j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jXJMbCGkJQtB0PvxnQaBnYN5m0WT8ZaT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 มาเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานต่อไป ในส่วนโครงการและ 

กิจกรรมเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
 2019 ในปัจจุบันได้คลี่คลายและประกาศให้เป็นโรคติดต่อทั่วไป ที่ประชุม 
เสนอให้ยกเลิกมาตรการดังกล่าวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ 
การขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจควบคู่กับการดำเนินมาตรการที่จำ 
เป็นสำหรับป้องกันและควบคุมโรคต่อไป ในส่วนโครงการและกิจกรรม 
อ่ืนๆ ให้ดำเนินการตามแผนเดิม 

สภ. 3.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565
วาระท่ี 3.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565
วาระท่ี 4.3 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1SpHzPrGvEL2AMac85CRnCikAxTe3vA0q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing


85 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. มีการดำเนินงานการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนตามแผนที่กำหนด 
        คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ดำเนินงานตามแผนโดยส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
โดยดำเนินการตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่กำหนดคือบุคลากรต้องเข้าร่วมประชุม 
อบรม/สัมมนา โครงการต่างๆ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/คน/ปีและรายงานการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา โครงการต่างๆ ปีการศึกษา 2565 
ในที่ประชุมทราบ (รายงานการประชุมครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 3.9) และ
หลังจากที่ได้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา โครงการต่างๆ แล้วบุคลากร
รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร ในที่
ประชุม เพื ่อให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานต่อไป 
(รายงานการประชุมครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.11) 
        คณะกรรมการฯ มีการประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะ
ของบุคลากรว่ามีการพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยสรุปผลภาพรวมการ
อบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร พร้อมทั้งรายงานในที่ประชุมทราบ 
ดังนี้ 
- ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 2565 พบว่ามีค่าเฉลี่ยทุกด้านเท่ากับ 3.43 อยู่
ในระดับดี มีเพียงทักษะด้านการจัดทำแผนต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 อยู่
ในระดับดี ที่ประชุมจึงเห็นสมควรส่งบุคลากรเข้าอบรมด้านการจัดทำแผน
ต่างๆ ให้มากข้ึน (รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.7) 
- ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2565 พบว่ามีค่าเฉลี่ยทุกด้านเท่ากับ 3.60 อยู่
ในระดับดีมาก มีเพียงทักษะด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับดี ที่ประชุมเห็นสมควรส่งบุคลากรที่มีความสนใจ
ด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) อบรมให้มากข้ึนต่อไป (รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.2)  

สภ. 4.5.2.1 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.5.2.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.5.2.3 
 
 
สภ. 4.3.4.5 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรม
โครงการต่าง ๆ ประจำปีการศึกษา 
2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
4/2566 วาระที่ 3.9 
เอกสารรายงานการอบรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
4/2566 วาระที่ 3.11 
การประเมินผลการอบรมด้านความรู้
และทักษะของบุคลากร ภาค 1-2 
ประจำปีการศึกษา 2565  
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
1/2566 วาระที่ 3.7 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 
4/2566 วาระที่ 3.2 

 

https://drive.google.com/file/d/1sTTDSUo6XHUju02TovmVrOT-QPTPc3qA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pk6NURF5P7WSR73TdtR1ofTuQF_8O8oS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzrFYDgTMx5eR-C9dhhVlk5o0d4MI2-j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
         คณะกรรมการฯ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สถาบันภาษา ดังนี้ 
- ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 2565 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากโดยมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 มีเพียง
ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดอยู่ท่ี 3.90 อยู่ในระดับดีมาก และรายงานในที่ประชุมทราบ (รายงาน
การประชุมครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.8) 
- ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2565 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากโดยมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 มีเพียง
ผลการประเม ินด ้านสน ุกกับการทำงานภายใต้สภาพแวดล ้อมและ
บรรยากาศในที่ทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ที่ 3.90 อยู่ในระดับดีมาก และ
รายงานในที่ประชุมทราบ (รายงานการประชุมครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.7) 
        คณะกรรมการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรถ่ายทอดสอนงานกันภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อให้บุคลการการสามารถนำ
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 

สภ. 4.5.2.4 
 
 
 
สภ. 4.3.4.5 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.4.3.4 

 
 
 
สภ. 4.5.2.5 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
ภาษา ภาค 1-2 ประจำปีการศึกษา 
2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
1/2566 วาระที่ 3.8 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
4/2566 วาระที่ 3.7 
ขออนุมัติอบรมโครงการแลกเปลี่ยน
ความรู้ (KM) เรื่อง “การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ
สถาบันภาษา" 
การถ่ายทอดสอนงานกันภายใน
หน่วยงาน และการนำความรู้ที่ได้มา
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1dv23qquptruFaaMjb2aQK1T-z2uGCbmg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V0HyiDJRpHE3vjh3yRZ_6MXM43s14eTc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/101btVi3Yc-8PPARgeCc5zwhOLkpxdL66/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ

สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      สถาบันภาษา ได้ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
สวัสดิการหน่วยงาน 2556 ดังนี้ 

ด้านสวัสดิการและการส่งเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
- สวัสดิการการตรวจสุขภาพประจำปี บุคลากรสามารถใช้สิทธิเบิกค่า
รักษาพยาบาล หรือใช้สิทธิร ักษาพยาบาลจากบัตรรับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาลสำนักงานประกันสังคมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการประกัน
อุบัติเหตุประจำปี  
- สนับสนุนนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากรส่งเสริมการออกกำลังกาย 
โดยเข้าร่วมพิธีการแข่งขันกีฬาบุคลากรภายใน “สุพรรณิการ์เกมส์” ครั้งที่ 
47  
- การรณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าเช่น การใช้กระดาษ การเปิด/
ปิดอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า การประหยัดพลังงานภายในหน่วยงาน  

การสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากร 
- ประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการ ของพนักงาน (งบคลัง) , ลูกจ ้าง
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ลักษณะลูกจ้างประจำ) รอบการ
ประเมินที่ 2 ปีงบประมาณ 2565 (1 เม.ย. 65 – 30 ก.ย. 65) และรอบ
การประเมินที ่ 1 ปีงบประมาณ 2566 (1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66) ที่
โปร่งใสและยุติธรรมเพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรต่อไป 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการจ่ายเงินให้บุคลากรที่อุทิศเวลาให้แก่
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2565 

สภ. 4.5.3.1 
 
สภ. 4.5.3.2 
 
สภ. 4.5.3.3 
 
สภ. 4.5.3.4 

 
สภ. 4.5.3.5 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.5.3.6 
 
สภ. 4.5.3.7 

ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
สวัสดิการหน่วยงาน 2556 
สวัสดิการการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล 
และการตรวจสุขภาพประจำปี 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และ
รณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
การรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
คะแนนรายบุคคลและเงินเดือนที่เลื่อน
ของพนักงาน (งบคลัง), ลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
(ลักษณะลูกจ้างประจำ) รอบการประเมิน
ที่ 2 ปีงบประมาณ 2565 และรอบการ
ประเมินที่ 1 ปีงบประมาณ 2566 
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(อุทิศเวลาให้แก่ราชการ) ประจำปี 2565 
ภาพกิจกรรมสร้างบรรยากาศในสถานที่
ทำงาน 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1ZvpFv3kHvRynhijvNL-XE78vBTApJAvP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x7SVwRqrOUvTqxqbc9isOPw8LqpbomZ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UxvSkYG-avlJP2pZsVeshnajwi2JzobM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YkwkoJEQYukqJpb1-6UVQGfrlT4o9lwl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dxVF-gs66HOAeFxeth4Sx23GosiXCC6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBNAlIYOyhR57gKoGpbwu3dXF7s4D2fr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pXPNgerm0BCKbRx_KYR37uL6LDHmxnzR/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 - สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขเช่น การมอบของขวัญและอวยพร
วันเกิดให้แก่บุคลากร จัดงานปีใหม่ การจัดตกแต่งสถานที่ในวันสำคัญ 

  

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร
สายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

คณะกรรมการดำเนินงาน ได้ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติตาม 
ระเบียบคู่มือจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยรามคำแหงดังนี้ 
- มอบเอกสารและคู่มือจรรยาบรรณให้แก่บุคลากรเป็นรายบุคคล 
- จัดทำป้ายประกาศ 
- ลงเว็บไซต์สถาบันฯ  
 

สภ. 4.5.4.1 
 
 
 
สภ. 4.5.4.2 
สภ. 4.5.4.3 
 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย
รามคำแหง พ.ศ. 2551 
คู่มือจรรยาบรรณ มร.  
การประชาสัมพันธ์จรรยาบรรณสถาบัน
ภาษา มร.  

 

5. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการ
บริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาประเมิลผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2565 
โดย 
      การประเมินผลจากรายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร  
- ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (ก.ค. 2565–ธ.ค. 2565) 
พบว่ายังมีบางโครงการและบางกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัด ทั ้งนี ้บางกิจกรรมขึ ้นอยู ่กับมหาวิทยาลัยฯ คณะกรรมการมี
ความเห็นว่าควรดำเนินการต่อไปให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระที่ 
3.6) 
 

สภ. 4.5.5.1 
 
 
 
 

สภ. 4.3.4.5  
 
 
สภ. 4.3.4.6  

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2565 
(ก.ค. 2565 – มิ.ย. 2566) รอบ 6 เดือน 
รอบ 9 เดือนและรอบ 12 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566
วาระท่ี 3.6 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 2/2566
วาระท่ี 3.3 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/15hQ4mMY-IuA229oKTZADJPbzzakdFxYs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_jZUQcHeeHWlp-gDsXcyaNt8Vdh_fqnN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mFzfE-V7c3M2t7ejXyerc8pPyCNhzze6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIw8K3TLeVi2-LHqyNuGzo0Nda5M_bHZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18fFU_abqsxtAqryckGmCvR9nU9vUbPg6/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 - ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2565 รอบ 9 เดือน (ก.ค. 2565– มี.ค. 2566) 

ซึ่งจากการประเมินผลการดำเนินงานฯ ดังกล่าวพบว่ายังมีด้านการปรับ
ตำแหน่งบุคลากรให้มีตำแหน่งที่สูงขึ้นและประเมินการรับเงินอุดหนุนการ
อบรมภาษาต่างประเทศที่ยังไม่บรรลุตามเป้าหมาย คณะกรรมการให้
ต ิดตามแนวทางของมหาว ิทยาล ัยฯ ต ่อไป ( รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2566 วาระท่ี 3.3) 
- ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (ก.ค. 2565 – มิ.ย. 
2566) พบว่าการปรับตำแหน่งบุคลากรให้มีตำแหน่งที่สูงขึ้น ยังไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนด และให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องในรอบถัดไป และ
ด้านการประเมินการรับเงินอุดหนุนการอบรมภาษาต่างประเทศ 
มหาวิทยาลัยฯ ยังไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) คณะกรรมการจึงให้
ต ิดตามและดำเนินการในปีหน้าเช ่นเดียวกัน (รายงานการประชุม
คณะกรรมการ ดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งท่ี 4/2566 วาระท่ี 3.8 

สภ. 3.1.1.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566
วาระท่ี 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

- คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ได้พิจารณาแผนการดำเนิน 
งานและการประเมินแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สถาบัน
ภาษาประจำปีการศึกษา 2565 (ก.ค. 2565 – มิ.ย. 2566) ในส่วน
โครงการและกิจกรรมเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในปัจจุบันได้คลี่คลายและประกาศให้เป็นโรคติดต่อ
ทั ่วไป ที ่ประชุมเสนอให้ยกเลิกมาตรการดังกล่าวให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและการขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจควบคู่กับ
การดำเนินมาตรการที่จำเป็นสำหรับป้องกันและควบคุมโรคต่อไป 
(รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั ้งที่ 
7/2565 วาระท่ี 4.3) 
- การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 
จากผลการประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร ทั้ง
ภาค 1 และ 2 ปีการศึกษา 2565 สรุปได้ว่ามีทักษะด้านการจัดทำแผน
ต่างๆ และทักษะด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คณะกรรมการเห็นว่าให้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในด้านดังกล่าวให้
มากขึ้นในปีถัดไป 

การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งภาค 
1 และ 2 ปีการศึกษา 2565 สรุปได้ว่าผลการประเมินด้านความพึงพอใจ
ต ่อบรรยากาศในหน่วยงาน และด ้านสน ุกก ับการทำงานภายใต้
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

สภ. 3.1.1.1 

สภ. 3.1.1.3 

สภ. 4.5.6.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565
วาระท่ี 4.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566
วาระท่ี 4.1 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
ปีการศึกษา 2565 

https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ZLpMrcpB_MWtGKgH_iMBuBsv5SySB-t/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
6. 

(ต่อ) 
 คณะกรรมการจึงให้มีการจัดระเบียบสถานที่และโต๊ะทำงาน เพื่อสร้าง

บรรยากาศภายในหน่วยงานให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น 
       จากรายงานผลการต ิดตามและประเม ินผลการดำเน ินงาน
แผนพัฒนาบุคลากร สถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ประจำปี
การศึกษา ๒๕๖๕ รอบ ๑๒ เดือน (ก.ค. ๒๕๖๕ – มิ.ย. ๒๕๖๖)พบว่า
ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาที่ตรงกับสายงานที่
ปฏิบัติและการปรับตำแหน่งบุคลากรในตำแหน่งที่สูงขึ้น เนื่องจากไม่มี
บุคลากรศึกษาต่อและการเขียนแผนงานการปรับตำแหน่งยังดำเนินการไม่
แล้วเสร็จ จึงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาให้บุคลากรดำเนินการอย่างต่อเนื่องในรอบถัดไป 
(รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั ้งที่ 
4/2566 วาระท่ี 4.1) 

   

 
เกณฑ์การประเมิน  (ข้อ)  (กระบวนการ) 

  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 - 4ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
 

เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได้ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

มีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ  

     สถาบันภาษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันเป็น
ผู้รับผิดชอบ ซ่ึงมีการพิจารณาและจัดทำแผนต่าง ๆ ดังนี้ 
     - แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  (พ.ศ.2566 – 2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ  
กลยุทธ์ที่ 1 : ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวชี้วัด/เป้าประสงค์: การประกันคุณภาพการศึกษา 
     - แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ กลยุทธ์ สภ. ที่ 3 ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
     สถาบันภาษากำหนดให้คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา เป็น
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
มีการประชุมในวาระท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพฯ จำนวน 5 ครั้ง 
ดังนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2565 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และ
วาระท่ี 4.2 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565

สภ 4.1.1.3 

สภ. 4.1.1.5 

สภ 4.1.2.3 

สภ. 4.6.1.1 

สภ. 4.1.1.1 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY 
MAP ของสถาบันภาษา 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ 
qa.php)  
คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 
1/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2565 

https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cfxGD3QZIniuCfSHn-1O4ti8d0QgC7b0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา

ครั้งที่ 9/2565 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพ
จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2564

3. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่
1/2566 วาระท่ี 3.4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.1
พิจารณาทบทวนหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.3พิจารณา
ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา
ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ปีการศกึษา 2565 วาระท่ี 3.4 รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา
ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.6 รายงานการเตรียมความ
พร้อมรบัการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา
2565 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 2565 วาระที่ 4.6

สภ.3.1.1.1 

สภ. 3.1.1.2 

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 3.1.1.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2565 
วาระที่ 1.2 วาระท่ี 3.4 และ
วาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 
วาระที ่4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.4 วาระท่ี 3.6 วาระท่ี 
3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 

 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียมความ 
พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 
2565 

     ซึ่งผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพเป็นอย่างมากโดยถือ
ว่าเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 
5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) สถาบันภาษา และแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566  สถาบันภาษาด้วย 
     ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ ได้แบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ของแต่ละองค์ประกอบและ
ผู้บริหารได้แจ้งให้ผู้รับผิดชอบคอยติดตามความเคลื่อนไหวของทุกตัวบ่งชี้
ว่ามีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการจัดอบรมความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษากับสำนักประกันคุณภาพโดยตลอด และมีการจัดทำแนวปฏิบัติ
ที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันภาษาโดยประกาศไว้ที่
เว็บไซต์ของสถาบันฯ ให้บุคลากรถือปฏิบัติที่ 
(http://www.ril.ru.ac.th/qa.php)  

   

 
 
 
 
 

http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑก์ารดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

 

มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบัน
กำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามการดำเนินงาน การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ 
 

     สถาบันภาษามีคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาเป็น
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ องคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ที่ สกอ.กำหนดและตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพภายในสำหรับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 
ของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง อีกท้ังมีการ
ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือติดตามการดำเนินงานการตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดถึงแลกเปลี่ยนความรู้จากการเข้าร่วม
ประชุมหรือจดัอบรมของสำนักประกนัคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง เป็นประจำ  
     ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2565 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และ
วาระท่ี 4.2 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
9/2565 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพจาก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2564 

     3. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่      
         1/2566 วาระท่ี 3.4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ   
         ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.1 

สภ 4.1.1.3 
 
 
 
สภ. 4.1.1.5  
 
สภ 4.1.2.3 
 
สภ. 4.6.2.1 
 
 
 
สภ. 4.6.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ป ี
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY 
MAP ของสถาบนัภาษา 
ประเมินแผนการดำเนินงาน
ประจำปีการศึกษา 2565 
กรกฎาคม 2565 – มิถุนายน 
2566 สถาบันภาษา  
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ 
qa.php)  
คำสั่งสถาบันภาษา ที ่
1/2565 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2566 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TcMqAgHon6baFTVvUpYiWIHS8oVT9Ofk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cfxGD3QZIniuCfSHn-1O4ti8d0QgC7b0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
ข้อ เกณฑก์ารดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
  พิจารณาทบทวนหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน  
  คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.3พิจารณา 
  ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ 
  ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี  
  การศึกษา 2565 
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา

ครั้งที่ 4/2566 วาระที ่1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.4  รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา
ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.6 รายงานการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา
2565   วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 2565 วาระที่ 4.6

พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา

  2565 

สภ.3.1.1.1 

สภ. 3.1.1.2 

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 3.1.1.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2565 
วาระที่ 1.2 วาระที่ 3.4 และ
วาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 
วาระที ่4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.4 วาระท่ี 3.6 วาระท่ี 
3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑก์ารดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 4.6.2.3 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.4 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.5 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.6 
 

หนังสือบันทึกข้อความท่ี อว 
0601.22/085 ลงวันที ่1 
มิถุนายน 2565 เรื่อง  
“แจ้งกำหนดการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในปีการศึกษา 2565 
สถาบันภาษา”  
หนังสือบันทึกข้อความที่ อว 
0601.22/100 ลงวันที่ 16 
มิถุนายน 2565 เรื่อง “ขอส่ง
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2565 สถาบันภาษา”  
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันภาษา ปีการศกึษา 
2564 (ข้อมูลเดือน ก.ค. 
2565 – มิ.ย. 2566) 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน
สนับสนุน ปีการศึกษา 2565 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1IAVY5xMfJwPH__feohje1N8sVKP2jXNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H2rwTHKI5gR6YwMRHJnww4mOYRiMv1W-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gg1pTR1tjWLx9RJ0D7jAoeX9sSFebbam/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14eiLjm1r_MsHapGJk47z0YJuOR5uLyRj/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มาปรับปรุงการทำงาน 
     สถาบันภาษาได้นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการ 
ศึกษา 2564 (ข้อมูลเดือนกรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565) มา
ปรับปรุงการทำงานในปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 

1. ควรมีการปรบัปรุงระบบสารสนเทศของสถาบันฯ ให้
ทันสมัย และมีข้อมูลเป็นปัจจุบันที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมีมติให้ 
น.ส. วิชญารัตน์ และ น.ส. วราภรณ์ ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการหลักสูตรที่
เปิดอบรมของสถาบันภาษา เป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลระบบสารสนเทศบน
เว็บไซต์ของสถาบันให้เป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมีมติให้ ว่าที่เรือเอก
ธงทิว ปฏิสังข์ ติดต่อสอบถามที่งานนโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย
รามคำแหง เกี่ยวกับข้อมลู วิธีในการปรับตำแหน่งของบุคลากรให้สามารถ
อยู่ในตำแหน่งที่สูงขึ้น 

3. ควรตรวจสอบความถูกต้องและพิสูจน์อักษรในการเขียน
รายงานประเมินตนเอง ซึ่งทีป่ระชุมฯ ร่วมกันพิจารณา โดยมีมตใิห้
บุคลากรคอยติดตามหลักเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
สำนักประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นปัจจุบัน และให้ผู้รับผิดชอบในแต่
ละองค์ประกอบรวมทัง้ผู้มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทำเล่ม
ประกันคุณภาพ (SAR) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนนำส่งตรวจ 

สภ.3.1.1.1 

สภ. 3.1.1.2 

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 3.1.1.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2565 
วาระที่ 1.2 วาระที่ 3.4 และ
วาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 
วาระที ่4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.4 วาระท่ี 3.6 วาระท่ี 
3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link


99 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
      ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2565 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และ
วาระท่ี 4.2 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
9/2565 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพจาก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2564 

     3. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่      
         1/2566 วาระท่ี 3.4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ   
         ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.1  
         พิจารณาทบทวนหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน  
         คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.3พิจารณา 
         ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ 
         ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี  
         การศึกษา 2565 
      4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา  
          ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 
          การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง 

สภ. 4.6.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.3.2 
 
 
 

หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ 
อว 0601.22/088 ลงวันที่ 7 
มิถุนายน 2566 เรื่อง “ขอ
เชิญเข้าร่วมโครงการอบรม 
เรื่อง เตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2565” 
หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ 
สภ /พิเศษ ลงวันที่ 19 
มิถุนายน 2566 รายงานผล
เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง 
“การเตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจประเมินการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2565” 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1dgX8sPdQiKRYnS_pUF6dxM2Twxes0pjt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16zCCk8w80v8dSZxwhb2SnFrv7OTzr8XT/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
           คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

          ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 3.4  รายงานผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.6 รายงานการเตรียมความ 
          พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 
          2565 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียมความ 
          พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.6  
          พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียม 

ความพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 
การศึกษา 2565  

           สถาบันภาษา วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานการเตรียมความพร้อม 
           รับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 
           2565 และวาระท่ี 3.7 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียม 
           ความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 2565 

สภ. 4.6.3.1 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.3.2 
 
 
 

หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ 
อว 0601.22/088 ลงวันที่ 7 
มิถุนายน 2566 เรื่อง “ขอ
เชิญเข้าร่วมโครงการอบรม 
เรื่อง เตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2565” 
หนังสือบันทึกข้อความเลขที ่
สภ /พิเศษ ลงวันที่ 19 
มิถุนายน 2566 รายงานผล
เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง 
“การเตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจประเมินการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2565” 

 

 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1dgX8sPdQiKRYnS_pUF6dxM2Twxes0pjt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16zCCk8w80v8dSZxwhb2SnFrv7OTzr8XT/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

ตามพันธกิจของหน่วยงานหรือ
สามารถนำระบบสารสนเทศจาก 
หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้องนำมาใช้
ประโยชน์ 

     สถาบันภาษาให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงานและสามารถนำระบบ
สารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องมาใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1. เว็บไซต์สำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง
(http://www.qa.ru.ac.th/qa/) 

2. เว็บไซต์ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา (ril.ru.ac.th )
3. เพจ facebook ของสถาบันภาษา (https://www.facebook.com/rilram/)
4. e-mail สถาบันภาษา (ril_ram@hotmail.com)
5. ระบบสารสนเทศงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน
6. หน้าเว็บไซต์สถาบันภาษา (http://www.ril.ru.ac.th/course.php)
7. ระบบ 3 มิติ
8. กล่องตอบรับความคิดเห็น
9. ระบบสารสนเทศบุคลากร
10. ระบบสารสนเทศด้านการเรียนการสอน

     ระบบสารสนเทศท่ีสถาบันภาษามีตามระบบและเครื่องมือข้างต้นก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่บคุลากรของสถาบันในการเข้าถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ และนำมาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น 

 ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ดังตอ่ไปนี้  
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่

1/2566 วาระท่ี 3.4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.1

สภ. 4.6.4.1 

สภ. 4.6.4.2 

สภ. 4.6.4.3 

สภ. 4.6.4.4 

สภ. 4.3.4.5 

หน้าเว็บไซต์ประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันภาษา 
(ril.ru.ac.th) 
หน้าเพจ facebook ของ
สถาบนัภาษา 
(https://www.facebook. 
com/rilram/)  
e-mail สถาบันภาษา 
(ril_ram@hotmail.com) 

หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ
งานงบประมาณ พัสดุ 
การเงิน (http://www.fis.ru. 
ac.th/home/) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  

https://www.facebook.com/rilram/
mailto:ril_ram@hotmail.com
http://www.ril.ru.ac.th/course.php
https://drive.google.com/file/d/1t2FYzHT28Nlj4UtJHkdN02CFgd_tZKut/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fzv8CjByG_fCi-EwV_JITrxkT34JiZd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jyH9j12JiilIKuNMjgfVRSezLdkxrkpe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VkMkcRTaau0a2Sfggl0PnlVnt0xksS0I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
mailto:ril_ram@hotmail.com
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
  พิจารณาทบทวนหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน  
  คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.3พิจารณา 
  ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ 
  ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี  
  การศึกษา 2565 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา

ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.4  รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา
ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.6 รายงานการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา
2565 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.6 พิจารณา
ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.7
พิจารณาการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ประจำปีการศึกษา 2565

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 3.1.1.3 

สภ. 4.6.4.5 
สภ. 4.6.4.6 

สภ. 4.5.2.1 

สภ. 4.6.4.7 

สภ. 4.6.4.8 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.4 วาระท่ี 3.6 วาระท่ี 
3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 
หน้าเว็บไซต์ระบบ 3 มิติ  
รูปภาพกล่องตอบรับความ
คิดเห็น  
สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้า
อบรมโครงการต่างๆ ประจำปี
การศึกษา 2565 
แบบฟอร์มใบแสดงความ
คิดเห็นของผู้เข้ามาใช้บริการ
สถาบันภาษา 
ระบบสารสนเทศบุคลากร 

https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kEt1VUycQSXSQj8Ws60OMXiHteO5s93c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11TVWBlAjuIMNTatK_lus151LpFuYndoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sTTDSUo6XHUju02TovmVrOT-QPTPc3qA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rzP7z2DNB-Y1msYaSpjQ7lGGRZz8eOUQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kml842QgPWJ3OIhyfKkTvXqotWFM3pu0/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
  สภ. 4.1.4.1 

 
 
 
สภ. 4.6.4.10 
 
สภ. 4.6.4.11 
 
สภ. 4.6.4.12 

บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 
12 เดอืน (ต.ค. 64 – ก.ย. 
65) 
ระบบสารสนเทศ “ระบบการ
เรียนการสอน” 
หน้าเว็บไซต์สารสนเทศการ
คลัง 
หน้าเว็บไซต์สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1DOkhqfZijZfF4mefdKpfrFPWBUyg4ZHy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17li4q0OwF_EON8n3gA-y1lbD8x3D2dCt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vXwDT9L9pGPk1ba7rfz01mtyEaYWMAsR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lKlqhbOV-I8QxyroJ_dqZJwkmOTG-Kky/view?usp=sharing


104 

ตัวบ่งชีท้ี่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกัน

คุณภาพการศึกษา เช่น นักศึกษา ผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน ฯลฯ 

สถาบันภาษาให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มี
การจัดทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการใน
หลายด้าน และจัดทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมลของสถาบนัและช่องทางระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ และนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการดำเนนิงานสถาบันภาษา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับบริการ และบุคลากรของสถาบันภาษา 

  ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่

1/2566 วาระท่ี 3.4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.1
พิจารณาทบทวนหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.3พิจารณา
ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี
การศึกษา 2565

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา
ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สภ 4.1.1.3 

สภ. 4.1.1.5 

สภ 4.1.4.3 

สภ. 4.3.4.5 

สภ. 3.1.1.3 

สภ. 4.6.5.1 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 6 
เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.1  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 
วาระที่ 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.4 วาระท่ี 3.6 วาระท่ี 
3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 
ใบแสดงความคิดเห็นของผู้
เข้ามาใช้บริการสถาบันภาษา 

https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rGy-EFRQ4QLk0OyDpgecAhGL4-7MTMLy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1txt6JYg_m1gKZ5NBT7TwxgUn2Z1eb2w5/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชีท้ี่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 

           ปีการศึกษา 2565 วาระท่ี 3.4  รายงานผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 วาระที ่3.6 รายงานการเตรียมความ 
          พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา    
          2565 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรมเพ่ือเตรียมความ 
          พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 2565 วาระท่ี 4.6  
          พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึง 
          พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียม 
          ความพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปี 
          การศึกษา 2565 

สภ. 4.6.5.2 
 
 
 
สภ. 4.6.5.3 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.5.4 
 

แบบประเมินโครงการอบรม
สำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
กับสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
หนังสือบันทึกข้อความที่ 
สนง. สภ. 302/2564 ลงวันที่ 
28 ธันวาคม 2565 เรื่อง แจ้ง
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการสถาบันภาษา ภาค 
1 ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 
2565 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี 
สนง. สภ. 93/2566 ลงวันที่ 
22 มิถุนายน 2566 เรื่อง แจ้ง
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการสถาบันภาษา ภาค 
2 ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 
2565 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/17AT9c0GvcMR3cG4x_999RhxAk7OOJPvK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1abw0qyPfUhGa93y0nODpLatCBz52m3L2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GId0AekAuyucikDsUUCe7S4ZCDW6bI0X/view?usp=sharing
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เกณฑ์การประเมิน    (ข้อ)  (กระบวนการ) 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2   ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5  ข้อ 

เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได ้5 ข้อ    บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่ งชี้่4.7่ระดับความพึงพอใจของผูร้่ับบรกิารต อการให้บริการของหน วยงาน 
 

 

การประเมิน 
 

ประเมินโดยใชแ้บบประเมินโครงการอบรม ส  าหรบัผูเ้ขา้อบรามกบัสถาบนัภาษา มหาวิทยาลยรามค าแหง โดยจะตอ้งครอบคลมุประเด็นที่ส  าคัญคือ ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ  
/ ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร  ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ดา้นหลกัสตูร ดา้นวิทยากร และความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสตูรการอบรม กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารคือ บุลคลทั่วไป และ
นกัศกึษา/บคุลากรมหาวิทยาลยัรามคาแหง โดยประเมินในภาพรวมโครงการที่เปิดอบรม 
 

ผลการด าเนินงาน 
  สถาบนัภาษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงก าหนดกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นกลุม่ 2 กลุม่ คือ 1. กลุม่บุคคลทั่วไป 2. กลุม่นักศกึษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยัรามคาแหง โดยก าหนด
ประเด็นค าภามในแบบประเมินจ านวน 4 ดา้น คือ 
 

  1. ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 1.1 ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และมีความคลอ่งตวั 1.2 ความชดัเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิาร 1.3 ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วิธีการใหบ้รกิาร (เรยีงตามลาดบัก่อนหลงั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั) 1.4 ความสะดวก รวดเรว็ ที่ไดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน  
1.5 ระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
  2. ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร ประกอบดว้ย 2.1 ความสภุาพ กิรยิามารยาทของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บคุลกิ ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ที่ผู้
ใหบ้รกิาร 2.3 ความเอาใจใส ่กระตือรอืรน้ และความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่  2.4 เจา้หนา้ที่มีความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบคาถามชีแ้จงขอ้สงสยั ให้
ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาได ้2.5 เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการต่อผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทียมกนั มีความซ่ือสตัยส์จุรติในการปฏิบติัหนา้ที่ 
  3. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก ประกอบดว้ย 3.1 สถานที่ตัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร 3.2 ความเพียงพอของสิ่งอานวยความสะดวก เช่น  หอ้งน า้ ที่นั่งพกัรบั
บรกิาร 3.3 ความสะอาด / ความเป็นระเบียบของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม 3.4 “ความพอเพียง” “คณุภาพและความทนัสมัย” ของอปุกรณ ์/ เครื่องมือในการใหบ้รกิาร 3.5 ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ ์/ การติดต่อสื่อสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์เฟซบุก้ ไลน์ 
  4. ดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 4.1 ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 4.2 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร 4.3 ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 
  5. ดา้นการสอนออนไลน ์(MS TEAMS), (Meet) /โปรแกรมอื่น ๆ ประกอบดว้ย 5.1 หอ้งเรยีนส  าหรบัการสอนแบบออนไลนฯ์ มีเนือ้หาสาระการเรยีนครบถว้น ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัความรู ้
เพิ่มขึน้จากการเรียนแบบออนไลน ์5.2 หอ้งเรียนสาหรบัการสอนแบบออนไลนช์่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถ เขา้ถงึขอ้มูลไดทุ้กที่ทุกเวลา 5.3 มีการใชเ้ครื่องมือสนบัสนนุการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย
ท าใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความสนใจและอยากเรียนรูม้ากย่ิงขึน้ เช่น สื่อออนไลน/์เกมส/์วีดีโอ 5.4 หอ้งเรียน/วิธีการสอน ช่วยส่งเสริมทักษะการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้ขา้อบรม
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ผลการประเมินความพึงพอใจต อการให้บริการในด้านต าง่ๆ คะแนน 

1. ด่้านกระบวนการขั้นตอนการให้บร่ิการ 4.58 

2. ด่้านเจ้าหน้าที่ผู่้ให้บร่ิการ 4.72 

3. ด่้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.62 

4. ด่้านคุณภาพการให้บร่ิการ 4.70 

5. ความพ่ึงพอใจด่้านการสอนออนไลน ์ 4.60 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.65 

 

 

หลักฐาน 
 

1. แบบประเมินโครงการอบรมส าหรับเข้าอบรมภาษากัับสภาบันภาษาัมหาวิทยาลััยรามคำแหง 
 

2. สภ.ั 4.3.4.5ัรายงานการประชั มคณะกรรมการการด าเนินงานสถาบันภาษาัครัั้งที่ั1/2566ัวาระที่ั3.4 
 

3. สภ.ั 3.1.1.3ัรายงานการประชั มคณะกรรมการการด าเนินงานสถาบันภาษาัครัั้งที่ั4/2566ัวาระที่ั3.4 
 

4. สภ.ั 4.7.1.1ับันทั กข้อความแจ้งผลการประเมินความพ งพอใจของผูใ้ชั้บรกิารต่อการใหั้บรกิารสภาบันภาษาัภาคั1ัประจำปีการศ กษาัพ.ศ.ั2565 
 

5. สภ.ั 4.7.1.2ับันทั กข้อความแจ้งผลการประเมินความพ งพอใจของผูใ้ชั้บรกิารต่อการใหั้บรกิารสภาบันภาษาัภาคั2ัประจำปีการศ กษาัพ.ศ.ั2565 

https://drive.google.com/file/d/1QjYkTizwPM-hhf4ztZDjJoHKhhSYcMvg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12GL-q1i7_VX2EImVHXMgptEUnbihuTPS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14e63ZAOMkrxOuRkUTPAxjW5SJjhVmeZU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1g-eTvpVw9wvmh2v8lM2UIOcOe-MoYNot/view?usp=drive_link
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่เกณฑ่์การประเมิน่ 
 

ใชั้ค่าเฉลัี่ยของคะแนนการประเมินความพั งพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงานัมีผลการประเมินในภาพรวมัจากคะแนนเต็มั5ัคะแนน 
 

 

เป้าหมาย...........4.60........ ทำได้...............4.65..........  บรรล เป้าหมายั  ไม่บรรลั เป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไปั........4.7....... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์ั ...............4.65...................คะแนน(เต็ม5) 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตางๆ คะแนน 

1. ดานหลักสูตร 4.58 

2. ดานวิทยากร 4.70 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.72 

4. ความพึงพอใจดานสถานท่ีจัดฝกอบรม 4.62 

5. ความพึงพอใจดานการสอนออนไลน  4.60 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.65 

 

หลักฐาน 

1. แบบประเมินโครงการอบรมสําหรบัเขาอบรมภาษากับสภาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

2. สภ. 4.3.4.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการการดําเนินงานสถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 3.4 

3. สภ. 3.1.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการการดําเนินงานสถาบันภาษา ครั้งท่ี 4/2566 วาระท่ี 3.4 

4. สภ. 4.7.1.1 บันทึกขอความแจงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการสภาบันภาษา ภาค 1 ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2565 

5. สภ. 4.7.1.2 บันทึกขอความแจงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการสภาบันภาษา ภาค 2 ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2565 

เกณฑการประเมิน  

 ใชคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน มผีลการประเมินในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 เปาหมาย...........4.60........ ทําได...............4.65..........  บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย เปาหมายปตอไป ........4.7....... 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ ...............4.65...................คะแนน(เต็ม5) 

 

https://drive.google.com/file/d/1yIagj-XXSUHv3I6e2HJmSGCtxp7tugFx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RIAZmCM2Te3X2pI90wSrYbB0V2B0ZBrq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14e63ZAOMkrxOuRkUTPAxjW5SJjhVmeZU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1g-eTvpVw9wvmh2v8lM2UIOcOe-MoYNot/view?usp=drive_link
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 เป้าหมาย...........4.60........ ทำได้...............4.65..........  บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเปา้หมาย เป้าหมายปตี่อไป ........4.7.......

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์ ...............4.65...................คะแนน(เต็ม5) 
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บทที่  3 
สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปรายตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน หมายเหตุ 

ข้อที่ดำเนินการ ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (สกอ.1.4) 
ข้อ      

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(สกอ.1.5) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา (สกอ.3.3) 
(สาขาวิทยบริการฯ) 

      
 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย   

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.2.1) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ (สกอ.2.2) 

บาท/คน      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจำและนักวิจัย (สกอ.2.3) 

ผลรวม/

คน 
     

 

องค์ประกอบท่ี 3 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.4.1) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย (ม.ร.4.2) 

ข้อ      
 

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ผลลัพธ์การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

คะแนน 4 4.66 ✓ 4.66 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   
(สกอ.5.1.2) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร   
(สกอ.5.1.4) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้    
(สกอ.5.1.5) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ.5.1.6)   

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 6 6 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
(สกอ.5.1.7) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5  5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 4.60 4.65 ✓ 4.65 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.8 การประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 

คะแนน      
 

องค์ประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 (สกอ.6.1) 

ข้อ  
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ตารางสรุปผลการประเมินหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 

หน่วยงานสนับสนุน  สถาบันภาษา 

 

ตารางผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หน่วยงานสนับสนุน) 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บค
ุณ

ภา
พ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำ
นว

นต
ัวบ่

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 0.00 – 1.50  การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดำเนนิงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - -  
2 0 - - - -  
3 0 - - - -  
4 6 - 5.00 4.66 4.89 การดำเนินงานระดับดีมาก 
5 0 - - - -  

รวม 6 - 4 2 -  
ผลการประเมิน 5.00 5.00 4.66 4.89 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายการเอกสารประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2564  
วาระท่ี 4.4 เรื่อง พิจารณากำหนดวันจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
ตามวันและเทศกาลสำคัญประจำเดือนกรกฎาคม – มิถุนายน 2566 และกิจกรรมที่
ดำเนินการตลอดช่วงปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 
วาระท่ี 3.3  

สภ. 3.1.1.3  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 
วาระท่ี 4.3, 4.4 

สภ. 3.1.1.2  
 
สภ. 3.1.1.3  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 
วาระท่ี 3.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566  
วาระท่ี 3.5 

 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.1.3  
สภ. 4.1.1.4  
สภ. 4.1.1.5  

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2565  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครัง้ที ่8/2565 วาระที่ 4.2  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา 

สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.2.1  
สภ. 4.1.2.2 
สภ. 4.1.2.3  

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระที ่4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 4.1 
ปฏิทินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY Map ของสถาบันภาษา 

สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.3.1 
สภ. 4.1.3.2  

แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2565 
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2566 
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file:///C:/Users/IT/Downloads/สภ.%203.1.1.1
https://drive.google.com/file/d/1yb1ZH7XfgUBmUQpFd-ArnrGwU-ZW4k9s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fv-UhLKUrbA_4ORO_B9p0Pv1kxOTgZNA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yb1ZH7XfgUBmUQpFd-ArnrGwU-ZW4k9s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Fv-UhLKUrbA_4ORO_B9p0Pv1kxOTgZNA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c4-6MBWClhejmXe0V8r69ZzCcjnG5Mic/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/104MIL7_NnELh0MQ3LClEuO58MGOk2B0L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-fcCtf91GADVBp8763D7KdzQHDswPWJT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jb83PzCpLFbQWofMaX6IW7xcs9FZubCC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11UGKI6ScijaWs3yJx8nQY1ve2f6ZqE8C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kcv6qD6jOMJgV7JuJu3uancgBYYw-fNg/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.1.3  
สภ. 4.1.1.4  
สภ. 4.1.1.5  

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2565  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 8/2565 วาระที่ 4.2  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา 

สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.2.1  
สภ. 4.1.2.2 
สภ. 4.1.2.3  

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระที ่4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 4.1 
ปฏิทินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัตริาชการงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY Map ของสถาบันภาษา 

สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.3.1 
สภ. 4.1.3.2  

แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2565 
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2566 

สภ. 4.1.1.2 
 
สภ. 4.1.4.1  
 
สภ. 4.1.4.2  
 
สภ. 4.1.4.3 
 

รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 
วาระท่ี 3.3 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน  
(ต.ค. 2564 – เม.ย. 2565) 
รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 
วาระท่ี 3.3 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน  
(ต.ค. 2565 – มี.ค. 2566) 
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https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1c4-6MBWClhejmXe0V8r69ZzCcjnG5Mic/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/104MIL7_NnELh0MQ3LClEuO58MGOk2B0L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-fcCtf91GADVBp8763D7KdzQHDswPWJT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jb83PzCpLFbQWofMaX6IW7xcs9FZubCC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z4jAatVRJ-BopigZX3sV8jyLE_burp_A/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11UGKI6ScijaWs3yJx8nQY1ve2f6ZqE8C/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kcv6qD6jOMJgV7JuJu3uancgBYYw-fNg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eb4uIVZbRak6-_uBE_5ts4N_n4e5rZZj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DOkhqfZijZfF4mefdKpfrFPWBUyg4ZHy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FyIVaYkQrXMI5-sAS5mHBqlebmaZzRXm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rGy-EFRQ4QLk0OyDpgecAhGL4-7MTMLy/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระที่ 4.2 
เรื่องพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของสถาบันภาษา (SWOT 
Analysis) และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 วาระที่ 1.1 
เรื่องถ้อยแถลง วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานของสถาบันภาษา 
   - ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
    - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการการแปลเอกสารเป็นภาษาตา่งประเทศ 
    - ระบบสารสนเทศสถานที่และห้องฝึกอบรม    
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม  

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 3.3 
เรื่องรายงานแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2565 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
ปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2566 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 7/2565 วาระที่ 4.2 เรื่อง
พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2565 
คำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศกึษา 2565 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.3 
เรื่องรายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 
ประจาปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 4.1 
เรื่องพิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2565 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 
2565) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2566 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.3.1 
 
สภ. 4.3.1.1 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สถาบันภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
- ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน  
- ระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ KM 
    - ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศหอ้งอบรม 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม  

สภ. 4.3.4.1 
 
 
สภ. 4.3.4.2 
 
สภ. 4.3.4.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2565 วาระท่ี 4.2 
เรื่องพิจารณารายนามอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญการแปล และผู้ตรวจทางงานแปลของ 
สถาบันภาษา ประจาปีงบประมาณ 2566 
แบบฟอร์มใบสมัครโครงการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ (รูปแบบ Google Form) 
แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบนัภาษา ครั้งที่ 1/2565 วาระท่ี 4.3 
เรื่องพิจารณาสรุปรายงานรายรับ-รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษาและบริการการแปล
ประจำปีงบปะมาณ 2565 

สภ. 4.3.4.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงด้วยการจัดตั้งสถาบันภาษา พ.ศ. 2544 
สภ. 3.1.1.1 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2  
สภ. 4.3.4.5 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 7/2565 วาระท่ี 3.1 
เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนมิถุนายน 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 8/2565 
วาระท่ี 1.3 เรื่องมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และวาระท่ี 
3.1 เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 3/2566 วาระท่ี 3.1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 วาระที่ 3.1 
เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนกันยายน – ธันวาคม 2565 วาระท่ี 3.3 เรื่องรายงานผลความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 ประจาปีการศึกษา 2565 และวาระที่ 
4.1 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการดาเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.3.4.6 
สภ. 4.3.4.7 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 2/2566 วาระที่ 3.1 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และ เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

สภ. 4.3.4.8 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับที่ 3430/2565, 3431/2565, 3432/2565 และ 
3433/2565 เรื่องแก้ไขคำสั่ง ณ วันที่ 29 ก.ย. 2565 

สภ. 4.3.4.9 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.10 
 

หลักฐานการลงนามรับทราบ  
      - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2541  
       - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงานพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2556 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
       - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2562 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 
        - ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ พ.ศ. 
2562 

สภ. 4.3.4.11 
 
สภ. 4.3.4.12 
 

รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 2 ปีการศึกษา 2565 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 4.6 
เรื่องพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อการใหบ้ริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 
2566) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.4.1.1 
สภ 4.1.1.3 
สภ. 4.1.1.5 
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.4.1.2 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจของสถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษาปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
Strategy Map ของสถาบันภาษา 
คำสั่งสถาบัน เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 
2566 
แผนการจัดการความรู้เรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา" (KM Action Plan) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.1 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระที่ 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจดัการความรูเ้พ่ือจดัทำแผนการดำเนินงานการจดัการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 

สภ. 4.4.1.2 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 

แผนการจัดการความรู้เรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน
ภาษา"   (KM Action Plan) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระที ่4.1 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่8/2565 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบนัภาษา ครั้งที่ 9/2565 วาระท่ี 4.2 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.1 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/255 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
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https://drive.google.com/file/d/1YYjqT81de-OlHXQPBWBobxMfdNnpvko4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LBuobsiBSoa4JAGbgMAnO6Z1p-2on_VZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LBuobsiBSoa4JAGbgMAnO6Z1p-2on_VZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 4.3.4.5  
 
สภ. 4.3.4.6 
 
สภ. 4.1.4.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.4.3.4 
 
สภ. 4.4.3.5 
 
สภ. 4.4.3.6 
 
สภ. 4.4.3.7 
 
สภ. 4.4.4.1 
 
สภ. 4.4.4.2 
 
สภ. 4.4.4.3 
สภ. 4.4.4.4 
สภ. 4.4.5.5 
สภ. 3.1.1.1  
 
สภ. 4.1.1.2  
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 วาระท่ี 4.2 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจดัทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.5 
เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบนัภาษา ครั้งที่ 3/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่4/2566 วาระท่ี 4.5 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ สนง.สภ. พิเศษ/2565 ลงวันที่ 16 มกราคม 2565 เรื่อง 
“ขออนุมัตจิัดอบรมโครงการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ 2565” 
บัญชีลงลายมือชื่อเข้ารับการอบรมการจัดการความรู้ เรื่อง “"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
ภาพการแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่อง “"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ
สถาบันภาษา" 
ภาพการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ 
ของสถาบันภาษา"  
แผนการดำเนินงานและประเมินแผนการดำเนินงาน 
แผนการจัดการความรู้ "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูลเกีย่วกับการโรคโควิด – 19 และแหล่งข้อมูล
เว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกบัการค้นหาโปรแกรมใช้ในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
รูปภาพ KM หน้า Facebook สถาบันภาษา 
คูม่ือการ"การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
รูปภาพกล่อง KM 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.1 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 8/2565 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงานการจดัการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
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https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11PQnDKbyGGl9sZuphlS3H4hVchyShaFx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BaYMjLhmgKa6QzV_WoYCFnsa3nDjXx-m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16TMAZPMu8RnYTPdRoYVuspV1aVxGa5Gy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U3TiQ6vK3c6mtdUOTwK3UnoHySt8VMdS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vX-bZxJHRBg8ZHj42m4Lpd3fxmgiBwNQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15clAA5i4L1RM1u8ZDvOLX4lc8dwTvMXS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YrP1LPx3gFpxV28YWYSCXzXsGwgtjVu9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ePqCJPh9RdXnluzMlEO2dAg5ORTj6iee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vsVj0vf3-mb4ThQVo1FmjLSVk0jfwojh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzHxOzZDOdCTEJXTlmHOcVbJ01jgP_6P/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EZ9iu3wMynDkTloqVIPqmEkrGWV2O__N/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EWWK8NHxFYqoCN-jO2V7czmTgtAm3h4V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GIOF7lmiNA6ardzynqEvu9k6ENkj8CQu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1As395PzJcWLcuQlX2J_Z21onaGK14ZMo/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kV9168bfN9zkyhb4Qs_19oLrFfroEKqZ/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 4.3.4.5 
 
สภ. 4.3.4.6  
 
สภ. 4.1.4.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.4.5.1 
 
สภ. 4.4.5.2 
 
สภ. 4.4.5.3 
 
สภ. 4.4.5.4 
 
สภ. 4.4.5.5 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 วาระที ่4.2 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 วาระท่ี 3.5 
เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่4/2566 วาระท่ี 4.5 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
ข้อสอบวัดความรู้หลังจากการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา"  
แบบประเมินความรู้ความเขา้ใจการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง "การสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
รูปภาพบุคลากรร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความรู้ เรื่อง "การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
รปูภาพสื่อประชาสัมพันธ์โครงการอบรมภาษาต่างประเทศของสถาบันภาษา ทีจ่ัดทำโดย
บุคลากรของสถาบัน 
รปูภาพสื่อประชาสัมพันธ์หน้า Facebook ของสถาบันภาษา 
(https://www.facebook.com/rilram/) 
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https://drive.google.com/file/d/1D0KkLml0Jr2FrQLVd1_Ha7Pm0vW7K77E/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11PQnDKbyGGl9sZuphlS3H4hVchyShaFx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BaYMjLhmgKa6QzV_WoYCFnsa3nDjXx-m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16TMAZPMu8RnYTPdRoYVuspV1aVxGa5Gy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U3TiQ6vK3c6mtdUOTwK3UnoHySt8VMdS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CpfjW8L-sJo3JcnyqWV_F3JoJogIr2-d/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15yMRA9nX37JbSsagZK_-r8V5S3SrPmcM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OSBF41IMr2BJtA0SpESnnuq9l_6GFD5J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IzljAA6sjwu8wRsjhfauz7ADTVd3KAMM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GIOF7lmiNA6ardzynqEvu9k6ENkj8CQu/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/rilram/


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.1 
สภ. 4.1.1.3 
สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.1.5 
สภ. 4.5.1.1 
 
สภ.4.5.1.2 
สภ.4.5.1.3 
สภ. 4.5.1.4 
 
สภ. 3.1.1.1 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 3.1.1.1 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 1/2565  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี พ.ศ. 2566-2570 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2565 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2566 
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ปีการศึกษา พ.ศ. 2565 
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รายงานสรุปผลการวิเคราะห์กรอบอัตรากำลังสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2566 
รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 3.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 9/2565 วาระท่ี 3.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.3 

สภ. 4.5.2.1 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.5.2.2 
สภ. 3.1.1.3 

สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรมโครงการต่าง ๆ ประจำปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 3.9 
เอกสารรายงานการอบรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.11 

สภ. 4.5.2.3 
 
สภ. 4.3.4.5 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.5.2.4 
 
สภ. 4.3.4.5 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.4.3.4 
 
สภ. 4.5.2.5 
 

การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร ภาค 1-2 ประจำปี
การศึกษา 2565  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.7 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที ่4/2566 วาระที่ 3.2 
รายงานการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันภาษา ภาค 1-2 
ประจำปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 วาระที่ 3.8 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.7 
ขออนุมัติอบรมโครงการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) เรื่อง “การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ของสถาบันภาษา" 
การถ่ายทอดสอนงานกันภายในหน่วยงาน และการนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 
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https://drive.google.com/file/d/1OaFZL3au9sPMptWc2FhUJa1mrfNFBb0J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Sy5EtXwwa7VxuvJtyyJpgLoEuzgATtat/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TIUasE6WgZwLPXbPLv28OBdMmBxbEfEs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/179ViaQ7LgSOyIpCU4oj8bZK2IB5um-2j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/179ViaQ7LgSOyIpCU4oj8bZK2IB5um-2j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jXJMbCGkJQtB0PvxnQaBnYN5m0WT8ZaT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SpHzPrGvEL2AMac85CRnCikAxTe3vA0q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sTTDSUo6XHUju02TovmVrOT-QPTPc3qA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pk6NURF5P7WSR73TdtR1ofTuQF_8O8oS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HzrFYDgTMx5eR-C9dhhVlk5o0d4MI2-j/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dv23qquptruFaaMjb2aQK1T-z2uGCbmg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V0HyiDJRpHE3vjh3yRZ_6MXM43s14eTc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/101btVi3Yc-8PPARgeCc5zwhOLkpxdL66/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชีท้ี ่4.5 แผนการบรหิารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.5.3.1 
สภ. 4.5.3.2 
สภ. 4.5.3.3 
สภ. 4.5.3.4 
สภ. 4.5.3.5 
 
 
 
สภ. 4.5.3.6 
สภ. 4.5.3.7 

ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยสวัสดิการหน่วยงาน 2556 
สวัสดิการการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพประจำปี 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และรณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
การรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการคะแนนรายบุคคลและเงินเดือนที่เลื่อนของ
พนักงาน (งบคลัง), ลูกจ้างมหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ลักษณะ
ลูกจ้างประจำ) รอบการประเมินที่ 2 ปีงบประมาณ 2565 และรอบการประเมินที ่1 
ปีงบประมาณ 2566 
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (อุทิศเวลาให้แก่ราชการ) ประจำปี 2565 
ภาพกิจกรรมสร้างบรรยากาศในสถานที่ทำงาน 

สภ. 4.5.4.1 
 
สภ. 4.5.4.2 
สภ. 4.5.4.3 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลูกจ้างมหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
คู่มือจรรยาบรรณ มร.  
การประชาสัมพันธ์จรรยาบรรณสถาบันภาษา มร.  

สภ. 4.5.5.1 
 
สภ. 4.3.4.5  
สภ. 4.3.4.6  

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2565 (ก.ค. 
2565 – มิ.ย. 2566) รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือนและรอบ 12 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 วาระท่ี 3.6 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 2/2566 วาระที่ 3.3 

สภ. 3.1.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 3.8 
สภ. 3.1.1.1  
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.5.6.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระท่ี 4.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 4/2566 วาระท่ี 4.1 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 
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https://drive.google.com/file/d/1ZvpFv3kHvRynhijvNL-XE78vBTApJAvP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x7SVwRqrOUvTqxqbc9isOPw8LqpbomZ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UxvSkYG-avlJP2pZsVeshnajwi2JzobM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YkwkoJEQYukqJpb1-6UVQGfrlT4o9lwl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dxVF-gs66HOAeFxeth4Sx23GosiXCC6G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fBNAlIYOyhR57gKoGpbwu3dXF7s4D2fr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pXPNgerm0BCKbRx_KYR37uL6LDHmxnzR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15hQ4mMY-IuA229oKTZADJPbzzakdFxYs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_jZUQcHeeHWlp-gDsXcyaNt8Vdh_fqnN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mFzfE-V7c3M2t7ejXyerc8pPyCNhzze6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIw8K3TLeVi2-LHqyNuGzo0Nda5M_bHZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q7w0kg1mJ_XfxVc5jqA29wrAqmRX13tg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18fFU_abqsxtAqryckGmCvR9nU9vUbPg6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uI-S_uWY-TXixixUEo6TnCW9GzssAnZ3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ii3ZIcWaDJUa5xxgNrhe5to59r1Msp5V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12ZLpMrcpB_MWtGKgH_iMBuBsv5SySB-t/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ 4.1.1.3 
 
สภ. 4.1.1.5  
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.6.1.1 
 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ.3.1.1.1 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 4.3.4.5 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY MAP ของสถาบันภาษา 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ qa.php)  
คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระที่ 1.2 
วาระท่ี 3.4 และวาระที ่4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 วาระที ่4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.4 
และวาระท่ี 4.1  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที ่4/2566 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 วาระที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 

สภ 4.1.1.3 
 
สภ. 4.1.1.5  
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.6.2.1 
 
สภ. 4.6.1.1 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY MAP ของสถาบนัภาษา 
ประเมินแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2565 กรกฎาคม 2565 – มิถุนายน 
2566 สถาบันภาษา  
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ qa.php)  

สภ. 4.1.1.1 
 
สภ.3.1.1.1 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 4.3.4.5 
 

คำสั่งสถาบันภาษา ที ่1/2565 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2565 วาระที่ 1.2 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที ่9/2565 วาระที ่4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครัง้ที่ 1/2566 วาระท่ี 3.4 
และวาระท่ี 4.1  
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https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cfxGD3QZIniuCfSHn-1O4ti8d0QgC7b0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BCYN5kqctePDO21sAXAq3MG1BEZEcB57/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TcMqAgHon6baFTVvUpYiWIHS8oVT9Ofk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cfxGD3QZIniuCfSHn-1O4ti8d0QgC7b0/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
https://drive.google.com/file/d/1FF4D7B6XqmYzMGzrEo-ftXVkuRYhrld3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.2.3 
 
 
สภ. 4.6.2.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 วาระที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
หนังสือบันทึกข้อความที ่อว 0601.22/085 ลงวันที ่1 มิถุนายน 2565 เรื่อง  
“แจ้งกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในปีการศึกษา 2565 สถาบัน
ภาษา”  
หนังสือบันทึกข้อความที่ อว 0601.22/100 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2565 เรื่อง “ขอส่ง
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 
สถาบันภาษา”  

สภ. 4.6.2.5 
 
สภ. 4.6.2.6 
สภ.3.1.1.1 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 4.3.4.5  
 
สภ. 3.1.1.3  
 
สภ. 4.6.3.1 
 
 
สภ. 4.6.3.2 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในสถาบันภาษา ปีการศึกษา 2564 (ข้อมูล
เดือน ก.ค. 2565 – มิ.ย. 2566) 
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่7/2565 วาระที่ 1.2 
วาระที่ 3.4 และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่9/2565 วาระที ่4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่1/2566 วาระท่ี 3.4 
และวาระท่ี 4.1  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 วาระที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที ่4.7 
หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ อว 0601.22/088 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2566 เรื่อง “ขอเชิญ
เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2565” 
หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ สภ /พิเศษ ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2566 รายงานผลเข้าร่วม
โครงการอบรม เรื่อง “การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2565” 

สภ. 4.6.4.1 
สภ. 4.6.4.2 
 
สภ. 4.6.4.3 
สภ. 4.6.4.4 
 

หน้าเว็บไซตป์ระกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา (ril.ru.ac.th) 
หน้าเพจ facebook ของสถาบันภาษา (https://www.facebook. 
com/rilram/)  
e-mail สถาบันภาษา (ril_ram@hotmail.com) 
หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน (http://www.fis.ru. 
ac.th/home/) 
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https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1IAVY5xMfJwPH__feohje1N8sVKP2jXNi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H2rwTHKI5gR6YwMRHJnww4mOYRiMv1W-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gg1pTR1tjWLx9RJ0D7jAoeX9sSFebbam/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14eiLjm1r_MsHapGJk47z0YJuOR5uLyRj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cker2Q6XEVBG0Aa5wZrzFM9MsQi7fqGc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TSpOPhc38TxHbJ7Y--5aoHEo0ZTVA-Gq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dgX8sPdQiKRYnS_pUF6dxM2Twxes0pjt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16zCCk8w80v8dSZxwhb2SnFrv7OTzr8XT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1t2FYzHT28Nlj4UtJHkdN02CFgd_tZKut/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Fzv8CjByG_fCi-EwV_JITrxkT34JiZd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jyH9j12JiilIKuNMjgfVRSezLdkxrkpe/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VkMkcRTaau0a2Sfggl0PnlVnt0xksS0I/view?usp=sharing
mailto:ril_ram@hotmail.com


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.3.4.5 
 
สภ. 3.1.1.3  
 
สภ. 4.6.4.5 
สภ. 4.6.4.6 
สภ. 4.5.2.1 
สภ. 4.6.4.7 
สภ. 4.6.4.8 
สภ. 4.1.4.1 
สภ. 4.6.4.10 
สภ. 4.6.4.11 
สภ. 4.6.4.12 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่1/2566 วาระท่ี 3.4
และวาระท่ี 4.1  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 วาระที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
หน้าเว็บไซตร์ะบบ 3 มิติ 
รูปภาพกล่องตอบรับความคิดเห็น  
สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรมโครงการตา่งๆ ประจำปีการศึกษา 2565 
แบบฟอร์มใบแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ามาใช้บริการสถาบันภาษา 
ระบบสารสนเทศบุคลากร 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. 65) 
ระบบสารสนเทศ “ระบบการเรียนการสอน” 
หน้าเว็บไซต์สารสนเทศการคลัง 
หน้าเว็บไซต์สำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

สภ 4.1.1.3  
           
สภ. 4.1.1.5 
สภ 4.1.4.3 
สภ. 4.3.4.5 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.5.1 
สภ. 4.6.5.2 
 
สภ. 4.6.5.3 
 
 
สภ. 4.6.5.4 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 6 เดอืน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 3.4 
และวาระท่ี 4.1  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 4/2566 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 วาระที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 4.6 และวาระที ่4.7 
ใบแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ามาใช้บริการสถาบันภาษา 
แบบประเมินโครงการอบรมสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
หนังสือบันทึกข้อความที่ สนง. สภ. 302/2564 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2565 เรื่อง แจ้งผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสถาบันภาษา ภาค 1 ประจำปี
การศึกษา พ.ศ. 2565 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี สนง. สภ. 93/2566 ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2566 เรื่อง แจ้งผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสถาบันภาษา ภาค 2 ประจำปี
การศึกษา พ.ศ. 2565 
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https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kEt1VUycQSXSQj8Ws60OMXiHteO5s93c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11TVWBlAjuIMNTatK_lus151LpFuYndoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sTTDSUo6XHUju02TovmVrOT-QPTPc3qA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rzP7z2DNB-Y1msYaSpjQ7lGGRZz8eOUQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kml842QgPWJ3OIhyfKkTvXqotWFM3pu0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DOkhqfZijZfF4mefdKpfrFPWBUyg4ZHy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17li4q0OwF_EON8n3gA-y1lbD8x3D2dCt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vXwDT9L9pGPk1ba7rfz01mtyEaYWMAsR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lKlqhbOV-I8QxyroJ_dqZJwkmOTG-Kky/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fNdWWtlo3a3AumE1NVpms-oY2Snm0On1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rGy-EFRQ4QLk0OyDpgecAhGL4-7MTMLy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VO1U3xpDqHlrs6j-C96PIGbaP_EsDld4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aX19GA4AOxwOwNVr_CQi0TfEvKXckGPd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1txt6JYg_m1gKZ5NBT7TwxgUn2Z1eb2w5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17AT9c0GvcMR3cG4x_999RhxAk7OOJPvK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1abw0qyPfUhGa93y0nODpLatCBz52m3L2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GId0AekAuyucikDsUUCe7S4ZCDW6bI0X/view?usp=sharing


 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข. 
รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการและ 

แผนดำเนินงานรายองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานแผนและผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ ๒๕65 

 รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕64 – ๓๐ กันยายน ๒๕65) 
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



๑ 
รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
  

พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (มร.)  
เป้าประสงค์ที่ 2. ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบทอด สืบสานประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย และเชิดชูสถาบันหลักของชาติ (มร.)  
กลยุทธ์ (มร.) 1 ส่งเสริมสนับสนุนให้ตระหนักเห็นคุณค่าศิลปะ วัฒนธรรมไทยและเชิดชูสถาบันหลักของชาติ 
กลยุทธ์ (สภ.) 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

               หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน  
ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

งบ 
คลัง 

งบ 
รายได้ 

งบ 
อื่น ๆ 

ผล 
วัน/เดือน/ปีท่ี
ดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
1. 1. โครงการหรือกิจกรรมทำนุ
บำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 

๑)      1.1  จำนวนโครงการ/กิจกรรม
ทำนุบำรุงศาสนา/ศิลปวัฒนธรรม
ไทย 
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กิจกรรม 

 
 
1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุง
ศาสนา/ศิลปวัฒนธรรมไทย 

 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 
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ต.ค. ๖๔ ถึง 

ก.ย. ๖๕ 

 
- 

 
คณะกรรม 

การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 

62) 



๒ 
รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ (มร.)  
เป้าประสงค์ที่ 1. เยาวชน ประชาชน เข้าถึงบริการทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษาอย่างเสมอภาค (มร.) 
กลยุทธ์ (มร.) 1. สร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา 2. ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน 
กลยุทธ์ (สภ.) 2. ส่งเสริมการจัดโครงการบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชน สังคมและผู้สนใจทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา  
                 3. ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์  
                      สำหรับการให้บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
            4. จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดโครงการฝึกอบรม 
      6. รักษาฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกและแสวงหาหน่วยงานใหม่  

                                หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน  
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบ

รายได้ 
งบ 

อื่น ๆ 
ผล 

วัน/เดือน/ปีท่ี
ดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
1. โครงการทดสอบวัด
ระดับพื้นฐานภาษาอังกฤษ 

๒)      1.1 จำนวนครั้งที่เปิด
ทดสอบวัดระดับพื้นฐาน
ภาษาต่างประเทศ 

 
 

4 
ครั้ง 

 
 
2) การจัดทดสอบวัดระดับพื้นฐาน
ภาษาต่างประเทศ 

 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕65 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

9 
ครั้ง 

 
ต.ค. ๖๔ ถึง 

ก.ย. ๖๕ 

 
- 

 
คณะกรรม 

การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

2. โครงการบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
    2.1 จำนวนโครงการที่เปิด
ฝึกอบรม 

 
 

20 
โครงการ 

 
 
3) โครงการที่เปิดฝึกอบรม 

 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

40 
โครงการ 

 
ต.ค. ๖๔ ถึง 

ก.ย. ๖๕ 

 
 
- 

 
คณะกรรม 

การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๓ 
รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ (มร.) เป้าประสงค์ที่ 1. เยาวชน ประชาชน เข้าถึงบริการทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษาอย่างเสมอภาค (มร.) 
กลยุทธ์ (มร.) 1. สร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา 2. ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน 
กลยุทธ์ (สภ.) 2. ส่งเสริมการจัดโครงการบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชน สังคมและผู้สนใจทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา  
                 3. ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์  
                      สำหรับการให้บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
            4. จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดโครงการฝึกอบรม 

                                  หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน  
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบรายได้ 

งบ 
อื่น ๆ 

ผล 
วัน/เดือน/ปีท่ี
ดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
3. โครงการบริการวิชาการ
โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

๓)      3.1 จำนวนโครงการ
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 
 

2 
โครงการ 

 
 
 
4) โครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
- 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 

 
 
 

2 
โครงการ 

 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 
 
 
- 

 
 
 

คณะกรรม 
การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

4. ผู้เข้าใช้บริการด้านการแปล
และล่ามกับสถาบันภาษา 
     4.1  จำนวนผู้มาใช้
บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี 

 
 

200 
ราย 

 

 
 
5) ผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี 
 

 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 
- 

 
 

224 
ราย 

 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 
 
- 

 
 

คณะกรรม 
การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๔ 
 
 

รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 

 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ (มร.) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ (มร.) เป้าประสงค์ที่ 1. เยาวชน ประชาชน เข้าถึงบริการทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษาอย่างเสมอภาค (มร.) 
กลยุทธ์ (มร.) 1. สร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา 2. ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืน 
กลยุทธ์ (สภ.) 2. ส่งเสริมการจัดโครงการบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชน สังคมและผู้สนใจทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในทุกระดับการศึกษา  
                 3. ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์  
                      สำหรับการให้บริการทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
            4. จัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือใช้ในการวางแผนการจัดโครงการฝึกอบรม 

                                          หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน  
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบรายได้ 

งบ 
อื่น ๆ 

ผล 
วัน/เดือน/ปีท่ี
ดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
5. ประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา        
    5.1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา      

 
 
 

4.51 
(ระดับมากท่ีสุด) 

 
 
 
6) การประเมินความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
สถาบันภาษา      

 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 

 
 
 
- 
 
 

 
 
 

4.61 
(ระดับมาก

ท่ีสุด) 

 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 
 
 
- 

 
 
 

คณะกรรม 
การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

 
 
 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๕ 
รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ (มร.) 4. การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ เปาประสงคที่ 1 สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมอืงท่ีด ี
กลยุทธ์ (มร.) 1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภกัดีตอองคกร 4. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
                  5. พัฒนาระบบสาธารณูปการ ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล   6. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
กลยุทธ์ (สภ.) 5. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 6. ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทัง้องค์กร 
                  7. ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลงังานตามนโยบายมหาวิทยาลยัและวางแผนการใช้ห้องอบรมให้คุ้มค่า 8. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

           หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบ 

รายได้ 
งบ 

อื่น ๆ 

 
ผล 

วัน/เดือน/ปี 
ท่ีดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
6. โครงการพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงานให้มีสมรรถนะ
และทักษะสูงขึ้น 
 
    6.1 ร้อยละของบุคลากร
สถาบันภาษาเข้ารับการอบรม
ตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 
     6.2 ระดับความรู้ความ
เข้าใจและสามารถนำไป
ความรู้จากการอบรม
ไปใปฏิบัติได้จริง 

 
 
 
 

ร้อยละ 
85.00 

 
 

4 
(ระดับมาก) 

 

 
 
 
 
8) จำนวนบุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับ
การอบรม 
 
 
9) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและ
สามารถนำไปความรู้จากการอบรม
ไปใปฏิบัติได้จริง 

 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
 

0.10 
 
 
 

 
 
 
 

100 
 
 
 

4.93 

 
 
 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 
ดำเนินงาน 

สถาบันภาษา 

 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๖ 
 

รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 

 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ (มร.) 4. การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ เปาประสงคที่ 1 สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมอืงท่ีด ี
กลยุทธ์ (มร.) 1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภกัดีตอองคกร 4. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
                  5. พัฒนาระบบสาธารณูปการ ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล   6. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
กลยุทธ์ (สภ.) 5. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 6. ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทัง้องค์กร 
                  7. ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลงังานตามนโยบายมหาวิทยาลยัและวางแผนการใช้ห้องอบรมให้คุ้มค่า 8. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม ผลการดำเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 

งบ 
คลัง 

งบ 
รายได้ 

งบ 
อื่นๆ 

 
ผล 

วัน/เดือน/ปี 
ท่ีดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 

 

7. โครงการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน
ทั่วทั้งองค์กร 
 
     7.1 ร้อยละของหน่วยงาน
ดำเนินการด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
มีความถูกต้องตาม
กระบวนการ 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 
75.00 

 
 

 
 
 
 
10) การดำเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในมีความถูกต้องตาม
กระบวนการ 
 

 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ 
95.00 

 
 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 

 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 

คณะกรรมการ 
ดำเนินงาน 

สถาบันภาษา 

 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๗ 
 

รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 

 

พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ (มร.) 4. การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ เปาประสงคที่ 1 สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมอืงท่ีด ี
กลยุทธ์ (มร.) 1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภกัดีตอองคกร 4. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
                  5. พัฒนาระบบสาธารณูปการ ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล   6. ส่งเสรมิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
กลยุทธ์ (สภ.) 5. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 6. ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทัง้องค์กร 
                  7. ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลงังานตามนโยบายมหาวิทยาลยัและวางแผนการใช้ห้องอบรมให้คุ้มค่า 8. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

         หน่วย: ล้านบาท 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบ 

รายได้ 
งบ 

อื่นๆ 

 
ผล 

วัน/เดือน/ปี 
ท่ีดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
8. การรณรงค์และการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ผู้เข้ารับการบริการกับ
หน่วยงานให้ตระหนักถึงการ
ประหยัดพลังงาน 
     8.1 ป้ายรณรงค์การปลุก
จิตสำนึกและประชาสัมพันธ์
การประหยัดพลังงานของ
หน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 

12 
ป้าย 

 
 
 

 
 
 
 
 
11) การปลุกจิตสำนึกของการประหยัด
พลังงานของหน่วยงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 

 
 
 
 
 

14 
ป้าย 

 
 
 

 
 
 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 
ดำเนินงาน 

สถาบันภาษา 

 
 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



๘ 
 

รายงานแผนและผลปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
หน่วยงาน สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามคำแหง 

 
พันธกิจ (สภ.)  1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
   2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศที่ได้มาตรฐาน  
 3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
 4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
 5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ยุทธศาสตร์ (มร.) 4. การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ เปาประสงคที่ 1 สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบานเมอืงท่ีด ี
กลยุทธ์ (มร.) 1. พัฒนาบุคลากรใหมีบทบาทเชิงรุกซ่ือสัตยและภกัดีตอองคกร 4. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 
                  5. พัฒนาระบบสาธารณูปการ ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล   6. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                
กลยุทธ์ (สภ.) 5. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 6. ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทัว่ทัง้องค์กร 
                  7. ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลงังานตามนโยบายมหาวิทยาลยัและวางแผนการใช้ห้องอบรมให้คุ้มค่า 8. ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หน่วย: ล้านบาท 
 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
และชื่อตัวชี้วัดในแผน 

 

ค่าเป้าหมาย 
ตัวชี้วัดการ

ปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดของชื่อโครงการ/กิจกรรม 
ของเป้าหมายตัวชี้วัด 

เดือน/ปี 
ท่ีจะดำเนินการ 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ 
ของโครงการ/กิจกรรม 

ผลการดำเนินงาน  
 

ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ งบ 

คลัง 
งบรายได้ 

งบ 
อื่น ๆ 

ผล 
วัน/เดือน/ปีท่ี
ดำเนินการ 

เบิก
งบประมาณ

จ่ายจริง 
5. การประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ QA ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน 
     5.1 ระดับคะแนนของ
หน่วยงานที่มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 

4.51 
(ระดับดีมาก) 

 
 
 
6) หน่วยงานรับการตรวจประเมินใน
ระบบ QA ได้รับผลประเมินผ่านเกณฑ์
ระดับดี (3.51) ขึ้นไป 

 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 
 
 

 
 
 
- 
 
 

 
 
 

4.80 
 
 

 
 
 

ต.ค. ๖๔ ถึง 
ก.ย. ๖๕ 

 
 
 
- 

 
 
 

คณะกรรม 
การดำเนินงาน
สถาบันภาษา 

 
 
ผู้ประสานงานของหน่วยงาน  ว่าทีเ่รือเอก ธงทิว  ปฏิสังข์      หมายเลขโทรศัพท์ ๘682-3 
                                    รักษาราชการแทนหัวหน้างานนโยบายและแผน สถาบันภาษา 

 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 64 – มี.ค. ๖๕) 
 รอบ 9 เดือน (ต.ค. 64 – มิ.ย. ๖๕) 
 รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค. 64 – ก.ย. ๖๕) 
 



แผนงาน โครงการ/กิจกรรม บรรลุ ()

   ไม่บรรลุ (x)

4.1 1. จดัท าค ารับรองปฏิบัติราชการ สถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง จ านวนคร้ัง 1 1  คณะกรรมการ

ประจ าปีงบประมาณ 2565 จดัท าแผนปฏิบัติ

2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2565 จ านวนคร้ัง 1 1  ราชการ

3. รายงานแผนและผลปฎิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ  จ านวนคร้ัง 2 2 

 
ประจ าปีงบประมาณ 2565

4. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน จ านวนคร้ัง 1 1 

๑.                                     หมายถึงช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน

แผนการด าเนินงานการประเมนิแผนประจ าปี 2565 
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง
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๒.                                  หมายถึงช่วงเวลาที่ด าเนินงานตามแผน
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64
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ตัวชีว้ัด



องค์ประกอบ ผล บรรลุ  ✓ ผู้รับผิดชอบ

ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 4 4.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถาบันภาษา) -

1. การแถลงวิสัยทัศน์ และทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานประจ าปี คร้ังต่อปี 1 2 ✓ -

2. มีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน คร้ังต่อปี 2 2 ✓ -

3. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้บริหาร จ านวนคร้ัง 2 2 ✓ - ว่าท่ีร.อ.ธงทิว - บรรลุ 12 เดือน

4. รายงานการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้บริหารและภาวะผู้น าของผู้บริหาร จ านวนคร้ัง 2 2 ✓ -

5. ผลการประเมินด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ค่าเฉล่ียระดับดีมาก 4.50 5.00 ✓ -

6. ผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉล่ียระดับดีมาก 4.50 5.00 ✓ -

แผนการด าเนินงานและประเมินแผนการด าเนินงาน ภาค 1 - ภาค 2 ประจ าปี 2565 (ก.ค. 2565 – มิ.ย. 2566) สถาบันภาษา

ก.
ค.

 2
56

5

ส.
ค.

 2
56

5

ก.
ย. 

25
65

ต.
ค.

 2
56

5

พ.
ย. 

25
65

ธ.ค
. 2

56
5

ม.
ค.

 2
56

6

ก.
พ.

 2
56

6

มี.
ค.

 2
56

6

เม
.ย.

 2
56

6

พ.
ค.

 2
56

6

มิ.
ย. 

25
66

ตัว
ชี้วั

ด

เป้
าห

มา
ย

ผลการด าเนินงาน

ผล
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

รว
ม

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ร
าย

รับ
)

หม
าย

เห
ตุ

                                                 หมายถึง ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผน

                                                 หมายถึง ช่วงเวลาท่ีด าเนินงานตามแผน





บรรลุ 

ไม่บรรลุ ×

 องค์ประกอบที่ ๔ การบริหารจัดการ

 ตัวบง่ชี้ที่ ๔.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบคุลากรสายสนับสนุน

       ๑.๑) ประชุมคณะกรรมการฯ จ านวนคร้ัง ๑ 1  คณะกรรมการด าเนินงาน

       ๑.๒) จัดท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน จ านวนแผนงาน ๑ 1  คณะกรรมการด าเนินงาน

       ๑.3) มีการน าแผนงานไปปฏบิัติ จ านวนแผนงาน ๑ ๑  คณะกรรมการด าเนินงาน

       ๑.4) ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมโครงการต่างๆ จ านวนคร้ัง ๑ ๑  วราภรณ์

       ๑.5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้พฒันาตนเอง (การอบรม/ประชุม/สัมมนาฯลฯ) จ านวนคร้ัง/คน/ปี 1 ๑  งานธรุการ

       ๑.6) ระบบสวสัดิการและเสริมสร้างสุขภาพ/การสร้างขวญัและก าลังใจ จ านวนเร่ือง 3 3  งานธรุการ

       ๑.7) ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณข้าราชการ จ านวนช่องทาง 3 3  งานธรุการ

       ๑.8) การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร จ านวนคร้ัง 2 2  วราภรณ์

       ๑.9) ประเมินผลความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร จ านวนคร้ัง 2 2  วราภรณ์

       ๑.10) ส่งเสริมให้บุคลากรท าการศึกษาต่อในสาขาวชิาตรงกับสายงานที่         
         ปฎบิัติ

คน ๑ 0  งานธรุการ

       ๑.11)  มีการถ่ายทอดสอนงานกันภายในหน่วยงาน จ านวนเร่ือง ๑ 1  บุคลากร

       ๑.๑2) ปรับต าแหน่งบุคลากรในต าแหน่งที่สูงขึ้น คน ๑ 0  งานธรุการ

    ๑.                                              หมายถึงช่วงเวลาที่ก าหนดไวใ้นแผน
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แผนการด าเนินงานและประเมนิแผนการบริหารและการพัฒนาบคุลากร สถาบนัภาษา ประจ าปกีารศึกษา ๒๕๖๕ (กรกฎาคม ๒๕๖๕ - มถุินายน ๒๕๖๖)

องค์ประกอบ
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   ๒.                                       หมายถึงช่วงเวลาที่ด าเนินงานตามแผน
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บรรลุ✓

ไม่บรรลุX

4.7
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน

ชภทัร ศิริวฒัน์

1. แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ  จ านวนคร้ัง 1 1 ✓ บรรลุเป้าหมายเตม็ปี มีการตรวจรอบเดียว
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 66
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66

แผนการด าเนินงานและการประเมนิระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ประจ าปีการศึกษา 2565 กรกฎาคม 2565 - มถุินายน 2566 สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยรามค าแหง
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2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ✓

ช่วงเวลาท่ีด าเนินการตามแผน                                                                                
ช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผน

ปีละ 2 คร้ังตามรายงานการประชุมจ านวนคร้ัง 2 2



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
สรุปผลการประเมินคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอก 

(ที่ผ่านมา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน
สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ  ประจำปีการศึกษา 2565 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต - 
องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย - 
องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม - 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 4.88 
องค์ประกอบที่ 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ 

4.88 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
เอกสารการติดตามประเมินผลต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น  แบบสำรวจ เร่ือง การมีงานทำของบัณฑิต   

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  แบบประเมินโครงการต่าง ๆ 
(ตัวอย่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินการปฏบิตัิหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงานสนบัสนนุ  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานของผู้บรหิารหน่วยงานสนบัสนุน เพื่อเป็นการเกบ็
ข้อมูลการด าเนินการตามภาระหน้าทีท่ี่ก าหนดในกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงาน
ทุกพันธกิจของหน่วยงานมีคุณภาพ และมาตรฐานอื่นๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด  เกี่ยวกับการบรหิารงาน 
การสง่เสรมิใหเ้กิดธรรมาภิบาลรวมทัง้สง่เสรมิการก ากับดูแลอย่างมีความรบัผิดชอบ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

****************************************************************************** 
ผู้บริหารท่ีรับการประเมิน  (โปรดท าเครื่องหมาย ✓) 
 

    รองอธิการบดฝี่ายวิทยบริการเฉลมิพระเกียรติ จังหวัด………………………………….……………. 

    ผู้อ านวยการสถาบันภาษา 

    รองผู้อ านวยการสถาบันภาษา 

    ผู้อ านวยการกอง………………………………………………………………..………………………………….. 

    หัวหน้าส านักงานเลขานุการ คณะ/ส านัก/สถาบัน……………….…………………………………….. 

    หัวหน้าสาขาวิทยบริการเฉลมิพระเกียรติ จงัหวัด……………………………………………………….. 

 
ตอนท่ี ๑   ข้อมูลท่ัวไป 

 1) หน่วยงาน (โปรดระบุ)........................สถาบันภาษา.......................................................................... 
 
 2) ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน 
         น้อยกว่า ๑ ปี   ๑ – 5 ปี   6 – 10  ปี 

        10 – 15 ปี    ๑6 – 20 ป ี   มากกว่า ๒0 ป ี
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
๕    หมายถึง  ดีมาก      ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ดีมาก 
๔    หมายถึง  ด ี      ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ดี 
๓    หมายถึง  ปานกลาง      ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ปานกลาง 
๒    หมายถึง  น้อย      ๑.๕๑ – ๒.๕๐ น้อย 
๑    หมายถึง  น้อยที่สุด      ๑.๐๐ – ๑.๕๐  น้อยที่สุด 

 
 

(10) 



๒ 
 

 

 
ตอนท่ี ๒   บทบาทหน้าท่ีผู้อ านวยการสถาบันภาษา 

คุณลักษณะผู้บริหาร (A) 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสด ุ

๑. มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
ท าให้หน่วยงานสามารถบรรลุตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ 

     

๒. มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันภาษา รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากร 

     

๓. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจ
ในการติดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

     

๔. มีการก ากับให้สถาบันฯ บริหารงบประมาณและการจัดการรายได้ตามระเบียบและ
ข้อบังคับที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

     

๕. มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

     

๖. มีการติดตามความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงภายนอกด้านการแข่งขันการ
จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

     

 
ตอนท่ี 3 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

๑. หลักประสิทธิผล (B)      
๑. การปฏิบัติราชการมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน      
2. กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานมีมาตรฐาน      
3. ผลการปฏิบัติราชการบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการ      
4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ      
5. มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและเป็น

ระบบ 
     

๒. หลักประสิทธิภาพ (C)      
1. การบริหารราชการโดยมีแนวทางการก ากับดูแลที่ดี      
2. กระบวนการปฏิบัติงานที่ใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม      
3. มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายประหยัดการใช้ทรัพยากร พลังงาน และมีกิจกรรมเพื่อการ

อนุรักษ์ทรัพยากร 
     

4. ควบคุมการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า      
5. มีการใช้เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อลดต้นทุนและระยะเวลา      

๓. หลักการตอบสนอง (D)      
๑. สามารถบริหารงานได้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด      
2. การบริหารงานสามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความไว้วางใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง      
3. สามารถบริหารงานได้สอดคล้องกับความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชน

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

 
 
 



๓ 
 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สดุ 

๔. หลักภาระรับผิดชอบ (E)      
1. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้      
2. มีการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ      
3. รับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของผู้ที่เก่ียวข้องมาพิจารณา

ด าเนินการแก้ไข 
     

๕. หลักความโปร่งใส (F)      
๑. มีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้บุคลากรตรวจสอบการบริหารได้ เช่น แผนงาน 

โครงการต่าง ๆ เอกสารการจัดซ้ือ-จัดจ้าง ฯลฯ 
     

2. ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี      
3. มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน/ผู้เก่ียวข้อง      

๖. หลักการมีส่วนร่วม (G)      
๑. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน      
๒. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม ในการแก้ไข

ปัญหา ตัดสินใจ และพัฒนาหน่วยงาน 
     

๗. หลักการกระจายอ านาจ (H)      
๑. มีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจในการด าเนินงานแก่บุคลากร

ฝ่ายต่าง ๆ   
     

๒. มีการประเมินความพึงพอใจในการบริหารงานของผู้บริหารจากผู้เก่ียวข้อง      
๓. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงาน      

๘. หลักนิติธรรม (I)      
๑. มีการบริหารโดยใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับด้วยความเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบัติ 
     

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อบุคลากรและหน่วยงาน 

     

๓. มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัย และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับสิทธิประโยชน์และหน้าที่ของผู้เก่ียวข้อง 

     

๙. หลักความเสมอภาค (J)      
๑. ผู้เก่ียวข้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน      
๒. ผู้เก่ียวข้องได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน      

๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (K)      
๑. ผูบ้ริหารรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงและ

ผู้เก่ียวข้อง  
     

2. น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องมาใช้ในการตัดสินใจโดยใช้หลัก
ฉันทามติ 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
...................................................................................................................................... ..............................
.................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
หมายเหตุ : ผู้เก่ียวข้อง หมายถึง ผู้ปฏิบัติงาน / นักศึกษา / ศิษย์เก่า / ผู้ปกครอง / ผู้มาใช้บริการ / ผู้ใช้บัณฑิต 



 

https://forms.gle/q9HLtuugcxgc7bBT8 

https://forms.gle/q9HLtuugcxgc7bBT8


 1 
แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา 

ภาค ๑ ปีการศึกษา 256๕ 
__________________________________ 

 
ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย     ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 

สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 

งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง  ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................  
           

 ระดับความพึงพอใจ 

ผลการด าเนนิงานที่ความพึงพอใจของบุคลากร ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

1. การให้ค าปรึกษาของผู้บังคับบัญชา      

2. การให้ค าปรึกษาของเพื่อนร่วมงาน      

3. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองส าคัญ      

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้รับความเอาใจใส่จากผู้ 
    บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

5. การปฏิบัติงานมีลักษณะร่วมแรงร่วมใจ      

6. สภาพแวดล้อมสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ      

7. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงาน      

8. สนุกกับการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในทีท่ างาน      

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง  

 



 1 
แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา 

ภาค ๒ ปีการศึกษา 256๕ 
__________________________________ 

 
ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย     ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 

สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 

งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง  ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................  
           

 ระดับความพึงพอใจ 

ผลการด าเนนิงานที่ความพึงพอใจของบุคลากร ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

1. การให้ค าปรึกษาของผู้บังคับบัญชา      

2. การให้ค าปรึกษาของเพื่อนร่วมงาน      

3. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองส าคัญ      

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้รับความเอาใจใส่จากผู้ 
    บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

5. การปฏิบัติงานมีลักษณะร่วมแรงร่วมใจ      

6. สภาพแวดล้อมสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ      

7. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงาน      

8. สนุกกับการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในทีท่ างาน      

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง  

 



 

 

1 

แบบประเมินผลการอบรมด้านความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
ภาค ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

__________________________________ 
 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากรสถาบันภาษา ตามที่สถาบัน
ได้ส่งบุคลากร เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการต่างๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย     ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 

งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง  ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 
 
ตอนที่ ๒  การพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะด้านต่างๆ 

 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ 

 
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

๑. ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์/สารสนเทศ 

    สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศในระดบัเบื้องตน้ได้ 

     

๒. ด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ 

     สามารถประชาสัมพนัธ์องค์กรและให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ
ได ้

     

๓. ด้านความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

    มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 

     

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง  
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
.............................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ......................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ............................................................. 

  
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ  
 

ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

๔. ด้านการวิจัย 
    สามารถน าทักษะความรู้ และความเข้าใจ อีกทั้งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

     

๕. ด้านการจัดท าแผนต่าง ๆ 

    มีความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏบิัติราชการ/แผนกลยุทธ์ 

     

๖. การสัมมนา/ดูงาน 

    สามารถน าความรู้ทีไ่ด้มาพัฒนางานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งชั้น 

     

๗. ทักษะด้านการเงิน/งบประมาณและพัสดุ/การจัดซื้อจัดจา้ง 

    มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

     

๘. ด้านธุรการ 

    สามารถประสานงานกบับคุคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้าน
สารบรรณ การจัดเก็บและคน้หาเอกสาร การจัดเตรียมการประชุม 

     

๙. ด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) 

   มีความเข้าใจในการจัดท าแผนความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

     

๑๐. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

     มีความเข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 

     

๑๑. ทักษะด้านภาษาที่ ๒ 

     มีทักษะการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

     



 

 

1 

แบบประเมินผลการอบรมด้านความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
ภาค ๒ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

__________________________________ 
 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากรสถาบันภาษา ตามที่สถาบัน
ได้ส่งบุคลากร เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการต่างๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย     ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 

งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 
 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง  ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 
 
 
ตอนที่ ๒  การพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะด้านต่างๆ 

 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ 

 
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

๑. ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์/สารสนเทศ 

    สามารถใช้คอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศในระดบัเบื้องตน้ได้ 

     

๒. ด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ 

     สามารถประชาสัมพนัธ์องค์กรและให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ
ได ้

     

๓. ด้านความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

    มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 

     

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐  ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง  
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
.............................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ......................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ............................................................. 

  
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ  
 

ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง  
( ๑ ) 

๔. ด้านการวิจัย 
    สามารถน าทักษะความรู้ และความเข้าใจ อีกทั้งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

     

๕. ด้านการจัดท าแผนต่าง ๆ 

    มีความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏบิัติราชการ/แผนกลยุทธ์ 

     

๖. การสัมมนา/ดูงาน 

    สามารถน าความรู้ทีไ่ด้มาพัฒนางานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งชั้น 

     

๗. ทักษะด้านการเงิน/งบประมาณและพัสดุ/การจัดซื้อจัดจา้ง 

    มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

     

๘. ด้านธุรการ 

    สามารถประสานงานกบับคุคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้าน
สารบรรณ การจัดเก็บและคน้หาเอกสาร การจัดเตรียมการประชุม 

     

๙. ด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) 

   มีความเข้าใจในการจัดท าแผนความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

     

๑๐. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

     มีความเข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 

     

๑๑. ทักษะด้านภาษาที่ ๒ 

     มีทักษะการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

     



 
 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แบบส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 25๖๕ 
 

                 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทั้งนี้งานบริหารทรัพยากรบุคคลจะได้น าผลจากการส ารวจไปจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของท่านและหน่วยงานมากที่สุด 
  

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป  
๑.  เพศ                    ชาย                             หญิง                              
๒.  อายุ                    ๒๑ – ๓๐ ปี                   ๓๑ – ๔๐ ปี             ๔๑ – ๕๐ ปี           ๕๑ ปีขึ้นไป 
๓.  การศึกษา             ต่ ากว่ามัธยมศึกษา            มัธยมศึกษา /ปวช. / ปวส.                          
                             ปริญญาตรี                     ปริญญาโท                ปริญญาเอก 
๔. สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ    สายปฏิบัติการ 
๕. งาน   บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 
     
                   

ส่วนที่ ๒  ความต้องการในการฝึกอบรม 
๑. หลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม (เลือกได้มากกว่า ๑ หลักสูตร) 

 

    การอบรมด้านสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์      การอบรมด้านการเงิน/งบประมาณและพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 
    การอบรมด้านประชาสัมพันธ์/การบริการ     การอบรมด้านธุรการ 
    ด้านกฎหมายและกฎระเบียบราชการ            การอบรมด้านการควบคุมภายใน 
    การอบรมด้านวิจัย                               การอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
    การอบรมด้านการจัดท าแผนต่าง ๆ      การอบรมภาษาท่ี ๒ ช่วงเดือน เม.ย. - มิ.ย. ของทุกปี 
    สัมมนา/ดูงาน         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
 

๒. ท่านสะดวกที่จะเข้ารับการอบรมในช่วงเดือนใด (หากมีความประสงค์ระบุเดือน โปรดระบุ) 
…..……………………………………..……………………………………….……………………….………………................................................
............................................................................................................................. ...............................................................
....................................................................................................................................................................................... ..... 
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง อาคารสุโขทัย ชั้น ๔ ห้อง ๔๐๘ ถ. รามค าแหง หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐  
โทร : ๐-๒๓๑๐-๘๙๐๓-๔ 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันภาษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ผู้อำนวยการสถาบันภาษา
2. นายต่อเกียรติ  เงินกอง
3. น.ส.วิชญารัตน์  ฉันทนาวรกุลชัย
4. ว่าที่เรือเอก ธงทิว  ปฏิสังข์
5. น.ส.วรัญญา  นวรัตน์ ณ อยุธยา
6. น.ส.ณฐมน  เรืองแก้ว
7. น.ส.วราภรณ์  พรมพุทธ
8. นายสถาพร  นุ้ยผุด
9. น.ส.สิริรัชต์  ไพลินจิราวัฒน์
10. น.ส.สุภาณ ี เงินกอง
11. นายชภัทร  ศิริวัฒน์
12. นายสมศักดิ์  ปิ่นสันเทียะ




