
                    

   
 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันภาษา 

 

 

ปการศึกษา  2565 

(ขอมูลเดือนกรกฎาคม 2565   -  มถุินายน 2566) 

 

 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 

โดย 

คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  

12  พฤษภาคม  2561 



 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 

สถาบันภาษา 

วันท่ีตรวจประเมิน 10 กรกฎาคม 2566 

 

รายช่ือคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกียรติชัย อัทธายุวัฒน ประธานกรรมการ 

2. อาจารย ดร.พงศกร  พรมสวัสดิ์ กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยภาสกร  เรืองวานิช กรรมการและเลขานุการ 

 

ขอมูลสภาพท่ัวไปของหนวยงาน 

ท่ีตั้ง  

 ชั้น 4 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติความเปนมา   

 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง กอตั้งข้ึนดวยวิสัยทัศนกวางไกลของรองศาสตราจารย รังสรรค 

แสงสุข อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ดวยเล็งเห็นวา

ภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีใชในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การคาและการ

พัฒนาประเทศ จึงดําริใหมีการจัดตั้งสถาบันภาษาข้ึนท่ี ชั้น 4 อาคารสุโขทัย ประกอบกับมหาวิทยาลัย

รามคําแหงไดรับความชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาลประเทศญี่ปุนดวยการมอบเครื่องโสตทัศนูปกรณ

หองปฏิบัติการภาษาใหแกมหาวิทยาลัย จํานวน 4 หอง รวม 160 ท่ีนั่ง 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงเริ่มเปดดําเนินการเม่ือเดือน มีนาคม 2545 โดยจัดการทดสอบ

เพ่ือวัดระดับพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษกอนเขารับการอบรมในระดับ 1 ถึง 6 การอบรมมุงเนนการสื่อสารท้ัง

สี่ทักษะ คือ การพูดควบคูกับการฟง และการอานควบคูกับการเขียนเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงมีทักษะยุทธเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียนซอมเสริมเพ่ิมเติมในหองเรียน

ขนาดเล็ก ทําใหผูเขารับการอบรมมีโอกาสใกลชิดกับผูสอนและมีปฏิสัมพันธกับผูเขารับการอบรมอ่ืน ๆ มากข้ึน 

เม่ือเขาอบรมและสอบผานครบ 6 ระดบั มหาวิทยาลัยจะนําผลสอบบันทึกลงในทรานสคริปตเพ่ือเปนประโยชน

ในการสมัครงานหลังสําเร็จการศึกษา 

นอกจากใหบริการกับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงแลว สถาบันภาษายังไดเปดอบรมหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ไดแก ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอินโดนีเซีย และ

ภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ รับแปลเอกสารภาษาตาง ๆ รวมท้ังรับแปลบทคัดยอวิทยานิพนธใหแกนักศึกษา

ในระดับบัณฑิตศึกษาดวย 

ในปการศึกษา 2564 สถาบันภาษามีผูบริหารสถาบัน คือ รองศาสตราจารย ดร.ระพิณ ทรัพยอเนก 

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันภาษา มีบุคลากรท้ังสิ้น จํานวน 11 คน มีงบประมาณ ปการศึกษา 2565 

จํานวน 1,714,860  บาท 
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วิธีประเมิน 

การรายงานผลและการประเมิน 

1. การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจประเมิน 

1.1  ประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ 

1.2  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานอางอิงจากระบบ Microsoft Teams 

1.3  จัดทํากําหนดการตรวจประเมินสงสถาบันภาษา 

2.  การดําเนินการระหวางตรวจประเมิน 

2.1  เปดประชุมรวมกับผูบริหารและบุคลากรของสถาบันภาษาผานระบบ  Microsoft 

Teams 

  2.2  สัมภาษณ ผูบริหารและบุคลากร ผานระบบ  Microsoft Teams  

  2.3  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการประเมิน  

  2.4  เสนอผลการตรวจประเมินแกผูบริหารและบุคลากร ผานระบบ  Microsoft Teams 

3.  การดําเนินการหลังตรวจประเมิน 

  3.1  คณะกรรมการพิจารณาเอกสาร “สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” 

  3.2  เสนอผลการประเมินใหแกผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถอืของขอมูล 

1. ตรวจสอบเอกสาร  

2. สัมภาษณผูบรหิารและบุคลากรของสถาบันภาษา 

ผานระบบ  Microsoft Teams 

 

การแปลความหมายคะแนนการประเมิน 

ชวงคะแนน  ผลการประเมิน 

4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 

1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 

0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
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บทสรุปผูบริหาร 

สถาบันภาษามีผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2565 ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ คะแนน 4.89  ระดับดีมาก  ผลการประเมินในภาพรวม คะแนนเฉล่ีย 

4.89  ระดับดีมาก 

 

จุดเดน 

สถาบันฯ มีการจัดโครงการ/กิจกรรมอบรมท่ีสงเสริมเก่ียวกับภาษาอยางตอเนื่องและไดรับการตอบรับ

จากหนวยงานภายในและภายนอกเปนอยางดี 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 1.  ควรพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธแบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

กระจายการเขาถึงขอมูลการโครงการอบรม/กิจกรรมของสถาบันใหมากขึ้นกวาเดิม 

 2.  ควรเพ่ิมกระบวนการตดิตามผลสัมฤทธิ์จากการอบรมของผูที่ผานการอบรมไปแลววา

ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงไร 

 3.  ควรมีการจัดทําการประเมินผลกิจกรรมดานการทํานุบํารงุศิลปวฒันธรรมในกิจกรรมท่ี

จัดโดยสถาบันเองเพ่ือนาํผลประเมินมาปรับปรุงกิจกรรมในปถดัไป 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา 

 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต ไมประเมิน  

องคประกอบท่ี 2  การวิจัย  ไมประเมิน 

 

องคประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม * รายงานผลการดําเนินงานแตไมตองประเมิน * 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   (หนวยงานสนับสนุนสวนกลาง)  

1. กิจกรรมท่ีจัดตามวันและเทศกาลสําคัญตามปฏิทิน (ก.ค.65-มิ.ย.66) จํานวน 18 กิจกรรม ไดแก 

1.1 วันอาสาฬหบูชาและวันเขาพรรษา (13,14 ก.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพุทธรูป 

ดําเนินการระหวางวันท่ี 10-15 ก.ค.65 

1.2 วันคลายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (28 ก.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่อง

ถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนา

เว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพร ดําเนินการระหวางวันท่ี 1-31 ก.ค.65 

1.3 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระฯ พันปหลวง (12 ส.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราช

สักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซต

ของสถาบันฯพรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 2-20 ส.ค.65 

1.4 วันคลายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรฯ (13 ต.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่อง

ถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนา

เว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณดําเนินการระหวางวันท่ี 1-20 ต.ค.65 

1.5 วันปยมหาราช (23 ต.ค.) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว บริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบน

หนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ดําเนินการระหวางวันท่ี 

21-25 ต.ค.65 

1.6 เทศกาลทอดกฐิน โดยเปนประธานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศิริเทพกัลยาณ จังหวัดหนองคาย 

ดําเนินการวันท่ี 5 พ.ย.65 

1.7 วันคริสตมาสและวันข้ึนปใหม (25 ธ.ค./1 ม.ค.) โดยตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาล ดําเนินการ

ระหวางวันท่ี 20 ธ.ค.65 -10 ม.ค.66 

1.8 พิธีทําบุญสถาบันภาษาเนื่องในเทศกาลวันข้ึนปใหม (10 ม.ค.66) 

1.9 วันพอขุนรามคําแหงมหาราช (17 ม.ค.66) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราชสักการะ ดําเนินการ

ระหวางวันท่ี 10-18 ม.ค.66 

1.10 ตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาลวันตรุษจีน (22 ม.ค.) ดําเนินการระหวางวันท่ี 19-30 ม.ค.66 

1.11 ตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาลวันวาเลนไทน (14 ก.พ.66) ดําเนินการระหวางวันท่ี 24 ม.ค.66-20 

ก.พ.66 

1.12 วันมาฆบูชา (6 มี.ค.66) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูปดําเนินการระหวาง

วันท่ี 27 ก.พ.66 - 6 มี.ค.66 
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1.13 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจาฯ (2 เม.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายา

ลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 1-4 เม.ย.66 

1.14 วันจักรี (6 เม.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอม

บทรอยกรองถวายราชสดุดี ดําเนินการระหวางวันท่ี 5-7 เม.ย.66 

1.15 วันฉัตรมงคล (4 พ.ค.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอม

บทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 2-6 พ.ค.66 

1.17 วันวิสาขบูชา (3 มิ.ย.) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูปดําเนินการระหวางวันท่ี 

1-6 มิ.ย.66 

1.18 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินี (3 มิ.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายา

ลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 1-6 มิ.ย.66 

2. กิจกรรมท่ีจัดเพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมไทยและองคกร และการเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมไทย จํานวน 4 

กิจกรรม ไดแก 

2.1 พิธีบูชาครูดนตรีและนาฏศิลปไทย (ตัวชี้วัด คือ การจดักิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง ตอปการศึกษา    

(4 ส.ค.65) มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 15 คน) 

2.2 การแตงกายชุดสีกากีทุกวันจันทร (4 ก.ค.65-26 มิ.ย.66) และผาไทยทุกวันพุธ (6 ก.ค.65–28 

มิ.ย.66) 

2.3 การไหวและกลาวคําสวัสดีทักทายบุคลากรในสถาบันฯ ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศรวมถึง    

ผูมาติดตอ (ก.ค.65–มิ.ย.66) 

2.4 มอบขนมเคกและอวยพรวันเกิดใหแกบุคลากรของสถาบันฯ (ก.ค.64–มิ.ย.65) (กิจกรรมท่ี *2.2 

*2.3 *2.4 ตัวชี้วัด คือ คนท่ีเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้นจํานวน 15 คน) 

3. กิจกรรมท่ีเปนการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมไทยและตางชาติ 

3.1 งานสรุปโครงการจัดหาครูชาวตางประเทศฯ 

3.2 งานสานสัมพันธคริสตมาสปารตี้ ระหวางสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบรุี 
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   (ปงบประมาณ) 

ผลรวมคะแนนถวงน้ําหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณตามคํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) คาเฉลี่ย...4.66... 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2  การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1.2) (กองแผนงานและกองคลัง) ไมประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ภาวะผูนําของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4)  (หนวยงานสนับสนนุ  สธก.)  (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี

ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

หนวยงาน 
 

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดาํเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 
 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ  ใหอํานาจในการตดัสินใจแก

บุคลากรตามความเหมาะสม 
 

4. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน 
 

5. คณะกรรมการหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  และผูบริหารนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม   
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 5.1.5) (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจดัการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานครอบคลมุพันธกิจของหนวยงาน 
 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 
 

3. มกีารแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ี

กําหนด 
 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ   

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดมีาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) 
 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรอืปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.5  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6)  (ปงบประมาณ) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีการวิเคราะหขอมลูเชิงประจักษ  

2. มีการดําเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนท่ีกําหนด  

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน    

ถือปฏิบัต ิ
 

5. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6  การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสดุของ

หนวยงานเปนผูรับผดิชอบ 
 

2. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันกําหนด 

ประกอบดวย การควบคุมคณุภาพ การติดตามการดําเนินงาน  การตรวจสอบคุณภาพและ 

การประเมินคณุภาพ 
 

3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  

4. มรีะบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหนวยงานหรอืสามารถนําระบบสารสนเทศจาก

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของนํามาใชประโยชน    
 

5. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีในการประกันคณุภาพการศึกษาเชน นักศึกษา ผูใชบริการตามพันธกิจ

ของหนวยงาน ฯลฯ 
 

 

ตัวบงช้ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน  

ผลการดําเนินงาน (พอสังเขป)   

ดาน คะแนน 

1. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.72 

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.58 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.62 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.70 

5. ความพึงพอใจดานการสอนออนไลน 4.60 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.65 
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ตัวบงช้ี 4.8  การประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาใหม   ไมประเมิน 

       

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ดําเนินการได คะแนนถวงน้ําหนัก   4.66 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2  ดําเนินการได ไมประเมิน   

ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.4  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.5  ดําเนินการได 6 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.7  ดําเนินการได คาเฉล่ีย 4.65 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.8  ดําเนินการได ไมประเมิน   

    

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 4 เทากับ .....4.89.......  (ระดับดีมาก ) 

   

องคประกอบท่ี 5  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู    ไมประเมิน 
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ตารางสรุปรายตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2565 

สถาบันภาษา 

ตัวบงชี้ 
หนวย

วัด 

เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ

เปาหมาย คะแนน 
หมาย

เหตุ ขอท่ีดําเนินการ ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 แผนการดําเนินงาน (สกอ.5.1.1) คะแนน  4.66  4.66  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน   (สกอ.5.1.2)   ไมประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร (สกอ.5.1.4) ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5  

ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู  

 (สกอ.5.1.5)   
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ.5.1.6) 
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 6 6  5 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   

(สกอ.5.1.7) 
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5 

 

ตัวบงช้ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการของหนวยงาน 
คาเฉลี่ย 3.51 4.65  4.65 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.8 การประชาสัมพันธรบัสมัครนักศึกษาใหม     ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู    ไมประเมิน 

 

ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับหนวยงานสนับสนุน 

อง
คป

ระ
กอ

บคุ
ณ

ภา
พ

 คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จํา
นว

นต
ัวบ

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย 0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับด ี

4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - - - 

2 0 - - - - - 

3 0 - - - - - 

4 6 - 5.00 4.66 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 

5 0 - - - - - 

รวม 6 - 4 2   

ผลการประเมิน 5.00 5.00 4.66 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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	รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ปีการศึกษา  2565

