
                    

   
 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถาบันภาษา 

 

 

ปการศึกษา  2565 

(ขอมูลเดือนกรกฎาคม 2565   -  มถุินายน 2566) 

 

 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 

โดย 

คณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
  

12  พฤษภาคม  2561 



 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565 

สถาบันภาษา 

วันท่ีตรวจประเมิน 10 กรกฎาคม 2566 

 

รายช่ือคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกียรติชัย อัทธายุวัฒน ประธานกรรมการ 

2. อาจารย ดร.พงศกร  พรมสวัสดิ์ กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยภาสกร  เรืองวานิช กรรมการและเลขานุการ 

 

ขอมูลสภาพท่ัวไปของหนวยงาน 

ท่ีตั้ง  

 ชั้น 4 อาคารสุโขทัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติความเปนมา   

 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง กอตั้งข้ึนดวยวิสัยทัศนกวางไกลของรองศาสตราจารย รังสรรค 

แสงสุข อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ดวยเล็งเห็นวา

ภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีใชในการติดตอสื่อสาร การศึกษา การคาและการ

พัฒนาประเทศ จึงดําริใหมีการจัดตั้งสถาบันภาษาข้ึนท่ี ชั้น 4 อาคารสุโขทัย ประกอบกับมหาวิทยาลัย

รามคําแหงไดรับความชวยเหลือแบบใหเปลาจากรัฐบาลประเทศญี่ปุนดวยการมอบเครื่องโสตทัศนูปกรณ

หองปฏิบัติการภาษาใหแกมหาวิทยาลัย จํานวน 4 หอง รวม 160 ท่ีนั่ง 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงเริ่มเปดดําเนินการเม่ือเดือน มีนาคม 2545 โดยจัดการทดสอบ

เพ่ือวัดระดับพ้ืนฐานความรูภาษาอังกฤษกอนเขารับการอบรมในระดับ 1 ถึง 6 การอบรมมุงเนนการสื่อสารท้ัง

สี่ทักษะ คือ การพูดควบคูกับการฟง และการอานควบคูกับการเขียนเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหงมีทักษะยุทธเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียนซอมเสริมเพ่ิมเติมในหองเรียน

ขนาดเล็ก ทําใหผูเขารับการอบรมมีโอกาสใกลชิดกับผูสอนและมีปฏิสัมพันธกับผูเขารับการอบรมอ่ืน ๆ มากข้ึน 

เม่ือเขาอบรมและสอบผานครบ 6 ระดบั มหาวิทยาลัยจะนําผลสอบบันทึกลงในทรานสคริปตเพ่ือเปนประโยชน

ในการสมัครงานหลังสําเร็จการศึกษา 

นอกจากใหบริการกับนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงแลว สถาบันภาษายังไดเปดอบรมหลักสูตร

ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ไดแก ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาอินโดนีเซีย และ

ภาษาไทยสําหรับชาวตางชาติ รับแปลเอกสารภาษาตาง ๆ รวมท้ังรับแปลบทคัดยอวิทยานิพนธใหแกนักศึกษา

ในระดับบัณฑิตศึกษาดวย 

ในปการศึกษา 2564 สถาบันภาษามีผูบริหารสถาบัน คือ รองศาสตราจารย ดร.ระพิณ ทรัพยอเนก 

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันภาษา มีบุคลากรท้ังสิ้น จํานวน 11 คน มีงบประมาณ ปการศึกษา 2565 

จํานวน 1,714,860  บาท 
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วิธีประเมิน 

การรายงานผลและการประเมิน 

1. การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจประเมิน 

1.1  ประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ 

1.2  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานอางอิงจากระบบ Microsoft Teams 

1.3  จัดทํากําหนดการตรวจประเมินสงสถาบันภาษา 

2.  การดําเนินการระหวางตรวจประเมิน 

2.1  เปดประชุมรวมกับผูบริหารและบุคลากรของสถาบันภาษาผานระบบ  Microsoft 

Teams 

  2.2  สัมภาษณ ผูบริหารและบุคลากร ผานระบบ  Microsoft Teams  

  2.3  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการประเมิน  

  2.4  เสนอผลการตรวจประเมินแกผูบริหารและบุคลากร ผานระบบ  Microsoft Teams 

3.  การดําเนินการหลังตรวจประเมิน 

  3.1  คณะกรรมการพิจารณาเอกสาร “สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” 

  3.2  เสนอผลการประเมินใหแกผูบริหารมหาวิทยาลัย 

 

วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถอืของขอมูล 

1. ตรวจสอบเอกสาร  

2. สัมภาษณผูบรหิารและบุคลากรของสถาบันภาษา 

ผานระบบ  Microsoft Teams 

 

การแปลความหมายคะแนนการประเมิน 

ชวงคะแนน  ผลการประเมิน 

4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 

3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 

2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช 

1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง 

0.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
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บทสรุปผูบริหาร 

สถาบันภาษามีผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2565 ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ คะแนน 4.89  ระดับดีมาก  ผลการประเมินในภาพรวม คะแนนเฉล่ีย 

4.89  ระดับดีมาก 

 

จุดเดน 

สถาบันฯ มีการจัดโครงการ/กิจกรรมอบรมท่ีสงเสริมเก่ียวกับภาษาอยางตอเนื่องและไดรับการตอบรับ

จากหนวยงานภายในและภายนอกเปนอยางดี 

 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 1.  ควรพัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธแบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ

กระจายการเขาถึงขอมูลการโครงการอบรม/กิจกรรมของสถาบันใหมากขึ้นกวาเดิม 

 2.  ควรเพ่ิมกระบวนการตดิตามผลสัมฤทธิ์จากการอบรมของผูที่ผานการอบรมไปแลววา

ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงไร 

 3.  ควรมีการจัดทําการประเมินผลกิจกรรมดานการทํานุบํารงุศิลปวฒันธรรมในกิจกรรมท่ี

จัดโดยสถาบันเองเพ่ือนาํผลประเมินมาปรับปรุงกิจกรรมในปถดัไป 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันภาษา 

 

องคประกอบท่ี 1  การผลิตบัณฑิต ไมประเมิน  

องคประกอบท่ี 2  การวิจัย  ไมประเมิน 

 

องคประกอบท่ี 3  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม * รายงานผลการดําเนินงานแตไมตองประเมิน * 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   (หนวยงานสนับสนุนสวนกลาง)  

1. กิจกรรมท่ีจัดตามวันและเทศกาลสําคัญตามปฏิทิน (ก.ค.65-มิ.ย.66) จํานวน 18 กิจกรรม ไดแก 

1.1 วันอาสาฬหบูชาและวันเขาพรรษา (13,14 ก.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพุทธรูป 

ดําเนินการระหวางวันท่ี 10-15 ก.ค.65 

1.2 วันคลายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (28 ก.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่อง

ถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนา

เว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพร ดําเนินการระหวางวันท่ี 1-31 ก.ค.65 

1.3 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระฯ พันปหลวง (12 ส.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราช

สักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซต

ของสถาบันฯพรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 2-20 ส.ค.65 

1.4 วันคลายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรฯ (13 ต.ค.65) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่อง

ถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณบริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนา

เว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณดําเนินการระหวางวันท่ี 1-20 ต.ค.65 

1.5 วันปยมหาราช (23 ต.ค.) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว บริเวณดานหนาสถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบน

หนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ดําเนินการระหวางวันท่ี 

21-25 ต.ค.65 

1.6 เทศกาลทอดกฐิน โดยเปนประธานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศิริเทพกัลยาณ จังหวัดหนองคาย 

ดําเนินการวันท่ี 5 พ.ย.65 

1.7 วันคริสตมาสและวันข้ึนปใหม (25 ธ.ค./1 ม.ค.) โดยตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาล ดําเนินการ

ระหวางวันท่ี 20 ธ.ค.65 -10 ม.ค.66 

1.8 พิธีทําบุญสถาบันภาษาเนื่องในเทศกาลวันข้ึนปใหม (10 ม.ค.66) 

1.9 วันพอขุนรามคําแหงมหาราช (17 ม.ค.66) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายราชสักการะ ดําเนินการ

ระหวางวันท่ี 10-18 ม.ค.66 

1.10 ตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาลวันตรุษจีน (22 ม.ค.) ดําเนินการระหวางวันท่ี 19-30 ม.ค.66 

1.11 ตกแตงสถานท่ีในชวงเทศกาลวันวาเลนไทน (14 ก.พ.66) ดําเนินการระหวางวันท่ี 24 ม.ค.66-20 

ก.พ.66 

1.12 วันมาฆบูชา (6 มี.ค.66) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูปดําเนินการระหวาง

วันท่ี 27 ก.พ.66 - 6 มี.ค.66 
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1.13 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจาฯ (2 เม.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายา

ลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 1-4 เม.ย.66 

1.14 วันจักรี (6 เม.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอม

บทรอยกรองถวายราชสดุดี ดําเนินการระหวางวันท่ี 5-7 เม.ย.66 

1.15 วันฉัตรมงคล (4 พ.ค.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอม

บทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 2-6 พ.ค.66 

1.17 วันวิสาขบูชา (3 มิ.ย.) โดยจัดโตะหมูตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูปดําเนินการระหวางวันท่ี 

1-6 มิ.ย.66 

1.18 วันคลายวันพระราชสมภพสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินี (3 มิ.ย.66) โดยอัญเชิญพระบรมฉายา

ลักษณ ข้ึนบนหนาเว็บไซตของสถาบันฯ พรอมบทรอยกรองถวายพระพรดําเนินการระหวางวันท่ี 1-6 มิ.ย.66 

2. กิจกรรมท่ีจัดเพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมไทยและองคกร และการเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมไทย จํานวน 4 

กิจกรรม ไดแก 

2.1 พิธีบูชาครูดนตรีและนาฏศิลปไทย (ตัวชี้วัด คือ การจดักิจกรรมจํานวน 1 ครั้ง ตอปการศึกษา    

(4 ส.ค.65) มีผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 15 คน) 

2.2 การแตงกายชุดสีกากีทุกวันจันทร (4 ก.ค.65-26 มิ.ย.66) และผาไทยทุกวันพุธ (6 ก.ค.65–28 

มิ.ย.66) 

2.3 การไหวและกลาวคําสวัสดีทักทายบุคลากรในสถาบันฯ ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศรวมถึง    

ผูมาติดตอ (ก.ค.65–มิ.ย.66) 

2.4 มอบขนมเคกและอวยพรวันเกิดใหแกบุคลากรของสถาบันฯ (ก.ค.64–มิ.ย.65) (กิจกรรมท่ี *2.2 

*2.3 *2.4 ตัวชี้วัด คือ คนท่ีเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้นจํานวน 15 คน) 

3. กิจกรรมท่ีเปนการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรมไทยและตางชาติ 

3.1 งานสรุปโครงการจัดหาครูชาวตางประเทศฯ 

3.2 งานสานสัมพันธคริสตมาสปารตี้ ระหวางสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง และองคการ

บริหารสวนจังหวัดนนทบรุี 
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องคประกอบท่ี 4  การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ผลลัพธการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ   (ปงบประมาณ) 

ผลรวมคะแนนถวงน้ําหนักจากการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณตามคํารับรองปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 12 เดือน) คาเฉลี่ย...4.66... 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2  การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน (สกอ. 5.1.2) (กองแผนงานและกองคลัง) ไมประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ภาวะผูนําของผูบริหาร  (สกอ. 5.1.4)  (หนวยงานสนับสนนุ  สธก.)  (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี

ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา

หนวยงาน 
 

2. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมท้ังสามารถสื่อสาร

แผนและผลการดาํเนินงานของหนวยงานไปยังบุคลากรในสถาบัน 
 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจดัการ  ใหอํานาจในการตดัสินใจแก

บุคลากรตามความเหมาะสม 
 

4. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน ท้ัง 10 ประการ ท่ีอธิบายการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน 
 

5. คณะกรรมการหนวยงานประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  และผูบริหารนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม   
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.4  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  (สกอ. 5.1.5) (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจดัการความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

หนวยงานครอบคลมุพันธกิจของหนวยงาน 
 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดใน

ขอ 1 
 

3. มกีารแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ี

กําหนด 
 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ   

ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดมีาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) 
 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรอืปการศึกษาท่ีผานมาท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงช้ีท่ี 4.5  แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ. 5.1.6)  (ปงบประมาณ) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ท่ีมีการวิเคราะหขอมลูเชิงประจักษ  

2. มีการดําเนินงานการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนท่ีกําหนด  

3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสายสนับสนุน    

ถือปฏิบัต ิ
 

5. มีการประเมินผลความสําเรจ็ของแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรงุแผนหรือปรับปรุงการบรหิารและการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 
 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6  การประกันคุณภาพการศึกษา  (สกอ. 5.1.7) (ปการศึกษา) 

ขอ เกณฑการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

1. มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน โดยมีคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสดุของ

หนวยงานเปนผูรับผดิชอบ 
 

2. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบันกําหนด 

ประกอบดวย การควบคุมคณุภาพ การติดตามการดําเนินงาน  การตรวจสอบคุณภาพและ 

การประเมินคณุภาพ 
 

3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน  

4. มรีะบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหนวยงานหรอืสามารถนําระบบสารสนเทศจาก

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของนํามาใชประโยชน    
 

5. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยีในการประกันคณุภาพการศึกษาเชน นักศึกษา ผูใชบริการตามพันธกิจ

ของหนวยงาน ฯลฯ 
 

 

ตัวบงช้ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน  

ผลการดําเนินงาน (พอสังเขป)   

ดาน คะแนน 

1. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.72 

2. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 4.58 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.62 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.70 

5. ความพึงพอใจดานการสอนออนไลน 4.60 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.65 
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ตัวบงช้ี 4.8  การประชาสัมพันธรับสมัครนักศึกษาใหม   ไมประเมิน 

       

ตัวบงช้ีท่ี 4.1  ดําเนินการได คะแนนถวงน้ําหนัก   4.66 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.2  ดําเนินการได ไมประเมิน   

ตัวบงช้ีท่ี 4.3  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.4  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.5  ดําเนินการได 6 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6  ดําเนินการได 5 ขอ 5 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.7  ดําเนินการได คาเฉล่ีย 4.65 คะแนน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.8  ดําเนินการได ไมประเมิน   

    

คะแนนเฉล่ียองคประกอบท่ี 4 เทากับ .....4.89.......  (ระดับดีมาก ) 

   

องคประกอบท่ี 5  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู    ไมประเมิน 
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ตารางสรุปรายตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา 2565 

สถาบันภาษา 

ตัวบงชี้ 
หนวย

วัด 

เปา 

หมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุ

เปาหมาย คะแนน 
หมาย

เหตุ ขอท่ีดําเนินการ ผลลัพธ 

องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 2 การวิจัย  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 3 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 แผนการดําเนินงาน (สกอ.5.1.1) คะแนน  4.66  4.66  

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 การวิเคราะหขอมูลทางการเงิน   (สกอ.5.1.2)   ไมประเมิน 

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ภาวะผูนําของผูบริหาร (สกอ.5.1.4) ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5  

ตัวบงช้ีท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรยีนรู  

 (สกอ.5.1.5)   
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ.5.1.6) 
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 6 6  5 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   

(สกอ.5.1.7) 
ขอ 5 ขอ 1 2 3 4 5 5  5 

 

ตัวบงช้ี 4.7   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการของหนวยงาน 
คาเฉลี่ย 3.51 4.65  4.65 

 

ตัวบงช้ีท่ี 4.8 การประชาสัมพันธรบัสมัครนักศึกษาใหม     ไมประเมิน 

องคประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนนุการเรียนรู    ไมประเมิน 

 

ตารางวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับหนวยงานสนับสนุน 

อง
คป

ระ
กอ

บคุ
ณ

ภา
พ

 คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

จํา
นว

นต
ัวบ

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉลี่

ย 0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับด ี

4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - - - 

2 0 - - - - - 

3 0 - - - - - 

4 6 - 5.00 4.66 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 

5 0 - - - - - 

รวม 6 - 4 2   

ผลการประเมิน 5.00 5.00 4.66 4.89 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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