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ตารางสรุปรายตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2567 
หน่วยงาน สถาบันภาษา  

ตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน 

หมาย
เหตุ ข้อท่ีด าเนินการ ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต    ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย            ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 แผนการด าเนินงาน (สกอ.5.1.1) คะแนน 4.00 4.70 ✓ 4.70  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   (สกอ.5.1.2)    ไม่ประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (สกอ.5.1.4) ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5.00  
ตัวบ่งชี้ที ่4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
 (สกอ.5.1.5)   

ข้อ 5  ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน (สกอ.5.1.6) 

ข้อ 6  ข้อ 1 2 3 4 5 6 6 ✓ 5.00  

ตัวบง่ชี้ที่ 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
(สกอ.5.1.7) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5  5 ✓ 5.00  

ตัวบ่งชี้ 4.7  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย 4.70 4.65 ✓ 4.65  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.8 การประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่    ไม่ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     ไม่ประเมิน 
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จ า
นว

นตั
วบ

่งช
ี้ 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 0.00 – 1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - - - 
2 0 - - - - - 
3 0 - - - - - 
4 6 - 5.00 4.67 4.89 การด าเนินงานระดับดีมาก 
5 0 - - - - - 

รวม 6 - 4 2   
ผลการประเมิน - 5.00 4.67 4.89 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลในภาพรวม 
สถาบันภาษามีผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2567 ดังนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม  คะแนนเฉลี่ย 4.89  ระดับดีมาก 
 

จุดเด่น 
    1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานและพัฒนาสถาบันในการจัดหลักสูตรการบริการวิชาการ 
    2. ผู้บริหารและบุคลากรประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมเข้าถึงผู้เข้าอบรมทุกกลุ่ม 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรหาความร่วมมือกับต่างประเทศในการฝึกอบรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหว่างประเทศ 
 
จุดทีค่วรพัฒนา 
 - 

 
 


