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คำนำ 

  
สถาบั นภาษา มหาวิท ยาลั ย รามคำแห ง ก่ อตั้ งขึ้ น ด้ วยวิสั ยทั ศน์ อันกว้ างไกลของ                 

รองศาสตราจารย์รังสรรค์ แสงสุข อดีตอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านภาษาของนักศึกษาและบุคคลทั่วไปรวมทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกอบรมการ
แปลและล่ามและผลิตงานแปลที่มีคุณภาพ และเพ่ือเป็นหน่วยงานในการสอบเทียบระดับความรู้และ
มาตรฐานทั้งด้านภาษาและให้การรับรอง  

ภารกิจหลักของสถาบันภาษาคืองานบริการทางสังคม โดยกำหนดโครงการบริการไว้หลากหลาย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านวิทยาการสมัยใหม่และการเป็นประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทย สถาบันภาษาจึงเปิดอบรมหลักสูตรภาษาต่าง ๆ จำนวนมากตามความต้องการของชุมชน
และสังคม รวมทั้งการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และปรับประยุกต์การบริหารจัดการสถาบันภาษาให้เข้า
เข้ากับสถานการณ์โลกปัจจุบัน 

สถาบันภาษา ได้เริ่มดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 และ
จัดทำเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) มาแล้ว จำนวน 26 ฉบับ  

การเขียนรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นฉบับที่ 27 โดยรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม 2566 – เดือนมิถุนายน 2567 และได้ปรับปรุงรูปแบบให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์และตัวบ่งชี้เฉพาะ
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566 โดยผ่านระบบ
ออนไลน์ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 บทสรุปผู้บริหาร 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง เป็นหน่วยงานสนับสนุนอิสระหารายได้เลี้ยงตัวเองภายใต้การ
กำกับดูแลของคณะกรรมการอำนวยการและคณะกรรมการบริหารงานสถาบันภาษา โดยได้รับอนุญาตให้ใช้
สถานที่อาคารสุโขทัย ชั้น 4 เป็นที่ทำการสำนักงานและห้องอบรม รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติการทาง
ภาษาจำนวน 4 ห้อง รวม 160 ที่นั่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้รับการช่วยเหลือแบบให้เปล่าจากรัฐบาลญี่ปุ่น และได้เริ่ม
ดำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา ในส่วนของการดำเนินงาน สถาบันฯ ได้คำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 
การบริการทางวิชาการ 
 การบริการทางวิชาการเป็นภารกิจหลักของสถาบันภาษา ซึ่งดำเนินนโยบายการจัดหลักสูตรการบริการ
ทางวิชาการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง กล่าวคือ นักศึกษาที่เข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยรามคำแหงส่วนใหญ่มีความรู้ภาษาต่างประเทศในระดับที่แตกต่างกัน สถาบันฯ จึงได้จัดหลักสูตร 
Intensive English Courses เพ่ือช่วยเหลือให้นักศึกษาสามารถเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ดีขึ้น และจัดทำ
หลักสูตร Listening/Speaking และ Reading/Writing สำหรับนักศึกษาที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะเพ่ือเตรียมตัวออกไปทำงานหรือเรียนต่อในระดับทีสู่งขึ้นได้  
 สถาบันฯ คิดอัตราค่าอบรมทุกหลักสูตรในราคาย่อมเยา และยังจัดทำหลักสูตรภาษาอังกฤษและภาษา
อ่ืน ๆ ในราคายุติธรรมสำหรับบุคคลทั่วไปด้วย ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้เช่นเดียวกัน ได้แก่ ภาษาเกาหลี  
ภาษาญี่ปุ่น  ภาษาจีนกลาง  ภาษาฝรั่งเศส  ภาษาอินโดนีเซีย  ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ รวมถึงรับแปลและ
ตรวจแก้ไขบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก พร้อมทั้งรับรอง
ความถูกต้อง นอกจากนี้ยังร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรมภาษาต่างประเทศ
หลักสูตรต่าง ๆ  
 
การอำนวยความสะดวก 
 สถาบันภาษาอำนวยความสะดวกแก่ผู้เข้ารับการอบรม โดยเปิดให้บริการทุกวันในเวลาราชการ 08.30 – 
16.30 น.  และนอกเวลาราชการ 16.30 – 21.00 น. โดยไม่มีการพักกลางวัน และปิดทำการเฉพาะวันหยุด
นักขัตฤกษ์ โดยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หลังจากที่
มหาวิทยาลัยประกาศเปิดทำการแล้ว สถาบันภาษาได้ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคดังกล่าว  
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การคัดเลือกวิทยากร 
 สถาบันภาษาคัดเลือกวิทยากรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพ มีความชำนาญด้านการสอน 
โดยต้องมีคุณวุฒิตั้งแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และโดยเฉพาะวิทยากรชาวต่างประเทศต้องเป็นผู้ที่มีสำเนียงการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษและภาษาเฉพาะที่สอนที่เป็นมาตรฐานและมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 2 ปีขึ้นไป 
 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 สถาบันภาษาดำเนินการตามนโยบายการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยการจัด
งานตามประเพณี จัดการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยกับชาวต่างชาติ และจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร  
 
ผลการประเมินตนเอง  
องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ. 4.1)  
 รายงานผลการดำเนินงานแต่ไม่ต้องประเมิน  

 

จุดเด่น  
1. มีการดำเนินกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมทั้งในส่วนที่หน่วยงานจัดเอง และส่วนที่ร่วมกับ 
    มหาวิทยาลัยได้ครบถ้วนและหลากหลาย ตามแผนปฏิบัติราชการ  
2. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับลักษณะหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและนำไปสู่ 
    การสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  

 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ (สกอ. 5.1)  
 คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 เท่ากับ  5 (ระดับดีมาก)  

 

จุดเด่น 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร สามารถนำองค์กรให้ก้าวหน้าด้วยหลักธรรมาภิบาล   
2. มีการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในทุกด้าน  
3. มีการกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน    
4. มีแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคคลสายสนับสนุนอย่างชัดเจน  
5. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

คะแนนเฉลี่ยรวม  4.89 (ระดับดีมาก) 
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ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์และประวัติความเป็นมา 
ชื่อหน่วยงาน   สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ที่ตั้ง   อาคารสุโขทัย  ชั้น 4  มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ประวัติความเป็นมา 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ก่อตั้งขึ้นโดย รองศาสตราจารย์ รังสรรค์ แสงสุข อดีตอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ด้วยเล็งเห็นว่าภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การค้าและการพัฒนาประเทศ จึงดำริให้มีการ
จัดตั้งสถาบันภาษาขึ้นที่ชั้น 4 อาคารสุโขทัย ประกอบกับมหาวิทยาลัยรามคำแหงได้รับความช่วยเหลือแบบให้
เปล่าจากรัฐบาลประเทศญี่ปุ่นด้วยการมอบเครื่องโสตทัศนูปกรณ์ห้องปฏิบัติการภาษาให้แก่มหาวิทยาลัย จำนวน 
4 ห้อง รวม 160 ที่นั่ง 
 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงเริ่มเปิดดำเนินการเมื่อเดือน มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยจัดการ
ทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเข้ารับการอบรมในระดับ 1 ถึง 6 การอบรมมุ่งเน้นการสื่อสาร
ทั้ง 4 ทักษะ คือ การพูดควบคู่กับการฟัง และการอ่านควบคู่กับการเขียน  เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีทักษะยุทธ์เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียนเสริมเพ่ิมเติมใน
ห้องเรียนขนาดเล็ก ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีโอกาสใกล้ชิดกับผู้สอนและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการอบรมอ่ืน ๆ 
มากขึ้น เมื่อเข้าอบรมและสอบผ่านครบทั้ง 6 ระดับแล้ว สถาบัน ฯ จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยนำผลสอบบันทึกลง
ในทรานสคริปต์เพื่อเป็นประโยชน์ในการสมัครงานหลังสำเร็จการศึกษา  
  นอกจากให้บริการแก่นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงแล้ว ยังให้บริการแก่บุคคลทั่วไปด้วยโดยเปิด
อบรมหลักสูตรภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษา
อินโดนีเซีย และภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ รวมทั้งรับแปลเอกสารภาษาต่าง ๆ แปลและตรวจแก้ไขบทคัดย่อ
วิทยานิพนธ์ให้แก่นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาด้วย   
 สถาบันภาษาดำเนินการตามนโยบายการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยการจัด
งานตามประเพณี จัดการแสดงแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมไทยกับชาวต่างชาติ และจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมใน
องค์กร 

สถาบันภาษามีการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการให้บริการจัดอบรมและจัดหาครูชาวต่างประเทศ 
รวมถึงการจัดทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ดำเนินโครงการจัดหาครูชาวต่างประเทศเพ่ือสอนภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่การศึกษาจังหวัดนนทบุรี ตั้งแตป่ีการศึกษา พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2566)  

ร่วมมือกับมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดบริการสอนภาษาอังกฤษด้วย Ellis Program 
ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดท ำหลักสูตรและสื่อการฝึกอบรม

ภาษาต่างประเทศ  
ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จัดทำโครงการเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาเพ่ือการ

ทำงาน  
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ร่วมมือกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในการเป็นที่ปรึกษาโครงการเพ่ือพัฒนาเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ สาขาภาษาอาเซียนเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาอินโดนีเซีย และ
ภาษาอังกฤษ) และเป็นที่ปรึกษาโครงการเพ่ือพัฒนาเอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ 
สาขาภาษาอาเซียนเพื่อการสื่อสาร (ภาษาจีนกลาง (สาธารณรัฐสิงคโปร์)  ภาษาฟิลิปปีโน (สาธารณรัฐฟิลิปปินส์)  
ภาษาลาว (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว)  ภาษาเขมร (ราชอาณาจักรกัมพูชา)  ภ าษาเกาหลี และ
ภาษาญี่ปุ่น)  

ร่วมมือกับสำนักงานตำรวจตรวจคนเข้าเมือง จัดทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ สอบวัดระดับความรู้ 
        ภาษาอังกฤษและจัดอบรม  
ร่วมมือกับบริษัท มิตซูบิชิ อีเล็กทริค กันยงวัฒนา จำกัด จัดอบรมภาษาอังกฤษ  
ร่วมมือกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน จัดอบรมภาษาอังกฤษ  
ร่วมมือกับบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด จัดอบรมภาษาอังกฤษ  

 
วิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์การ ปรัชญา ปณิธาน อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 สถาบันภาษา มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและ
เป็นศูนย์การแปลและล่าม  
ค่านิยมองค์การ (Organization Value) 
 ซื่อสัตย์ โปร่งใส ใส่ใจบริการ   
ปรัชญา (Philosophy) 
 เป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
ปณิธาน (Ambition) 
 มุ่งพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
และบุคคลทั่วไป  
อัตลักษณ์ (Identities) 
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในสังคมยุคไร้พรมแดน  
เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 แหล่งการเรียนรู้และการให้บริการด้านภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
พันธกิจ (Mission) 

1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว  
2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศท่ีได้มาตรฐาน  
3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล  
4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง  

    ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา 
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5. ส่งเสริมและดำเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพื่อนำผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิด 
    ประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสำนึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไปตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์  
    การทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรมไทย  
7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

 
รายช่ือผู้บริหารของหน่วยงาน 
 - คณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา 
 - คณะกรรมการบริหารงานสถาบันภาษา 
 - ผู้อำนวยการสถาบันภาษา 
 
หลักสูตรและสาขาที่เปิดอบรม 

 ปัจจุบัน สถาบันภาษาจัดเตรียมโครงการอบรมทั้งสิ้น 22 โครงการ จัดอบรมตามความเหมาะสมและ
ตามความต้องการของผู้บริโภค  มิได้จัดอบรมทั้งหมดในเวลาเดียวกันแต่อาจเปิดอบรมบางโครงการและบาง
โครงการเตรียมไว้สำหรับเปิดในอนาคต จากหลักสูตรที่เตรียมไว้นี้  ปัจจุบัน (ช่วงเดือนกรกฎาคม 2566 – เดือน
มิถุนายน 2567) สถาบันฯ ได้เปิดอบรมจำนวน 15 หลักสูตร/โครงการ ได้แก่  

1. โครงการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
(RIL Placement Test) 

2. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (English Courses) 
(48 ชม.ต่อระดับ) 

3. โครงการฝึกอบรมฟ้ืนฟูภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (Remedial Course) 
(48 ชม.) 

4. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับผู้เริ่มต้นเรียน (English for Beginners) (36 ชม.) 
5. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก (English for Kids) (30 ชม.)  
6. โครงการฝึกอบรมไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป 

(English Grammar Courses) (20 ชม.ต่อระดับ)  
7. โครงการฝึกอบรมการเขียนภาษาอังกฤษ 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  

(English Writing Courses) (20 ชม.ต่อระดับ)  
8. โครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

รามคำแหง และบุคคลทั่วไป (60 ชม.) (อ่านและไวยากรณ์) (พูดและฟัง) 
9. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) (20 ชม.)  
10. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมสอบ TOEIC 

(Test of English for International Communication Course) (20 ชม.)  



6 
 

11. โครงการฝึกอบรมภาษาเกาหลี 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
(Korean Courses) (36 ชม.ต่อระดับ) 

12. โครงการฝึกอบรมภาษาญี่ปุ่น 1, 2, 3 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  
(Japanese Courses) (36 ชม.ต่อระดับ) 

13. โครงการฝึกอบรมภาษาจีน 1 - 12 สำหรับนักศึกษาและบุคคลทั่วไป (Chinese Courses) 
(36 ชม.ต่อระดับ) 

14. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษระดับกลางสำหรับนักศึกษาปริญญาเอก (ส่วนกลาง, ภูมิภาค) 
(Intermediate English for Ph.D. Candidates) (48 ชม.)  

15. โครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษระดับสูงสำหรับนักศึกษาปริญญาเอก (ส่วนกลาง, ภูมิภาค) 
(Advanced English for Ph.D. Candidates) (48 ชม.) 

 
จำนวนนักศึกษา 

 โดยเฉลี่ยประมาณ 2,000 คนต่อปี 
 
จำนวนอาจารย์ 
 1. Mr. Lawrence Whitmore 
 2. น.ส. สิริลักษม์ หิริโอตัปปะ 
 3. Miss Jewel Lapuhapu Caputilla  
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จำนวนบุคลากร 

ลำดับ ชื่อ-สกุล 
วุฒิ 

การศึกษา 
ตำแหน่ง ระดับ หน้าที่รับผิดชอบ 

1 นายต่อเกียรติ  เงินกอง ศศ.ม. 
(ไทยศึกษา) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  
งานทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และ
งานราชการอ่ืนตามท่ี
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

2 น.ส. วิชญารัตน์  ฉันทนาวรกุลชัย ศศ.บ.
(สื่อสาร 
มวลชน) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานการเงิน 
และบัญชี งานบริการ
ทางวิชาการ และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

3 ว่าที่เรือเอก ธงทิว  ปฏิสังข ์ ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานนโยบาย
และแผน และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

4 น.ส. วรัญญา  นวรัตน์ ณ อยุธยา ศศ.บ.  
(ภาษา 
อังกฤษ) 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน

ทั่วไป 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงาน 
สารบรรณและธุรการ 
และงานราชการอ่ืน
ตามท่ีผู้อำนวยการ
สถาบัน ฯ มอบหมาย 

5 น.ส. ณฐมน  เรืองแก้ว ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานพัสดุ 
ครุภัณฑ ์และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 
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6 น.ส. วราภรณ์  พรมพุทธ ศศ.บ.
(สื่อสาร 
มวลชน) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานบริการ
ทางวิชาการ และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

7 นายสถาพร  นุ้ยผุด น.ม. 
(กฎหมาย) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงาน 
สารบรรณและธุรการ 
และงานราชการอ่ืน
ตามท่ีผู้อำนวยการ
สถาบันฯ มอบหมาย 

8 น.ส. สิรริัชต์ ไพลินจิราวัฒน์ บธ.ม. 
(บัญชี) 

เจ้าหน้าที่
การเงินและ
และบัญชี 

ปฏิบัติการ รับผิดชอบงานการเงิน 
และบัญชี และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ 
มอบหมาย 

9 น.ส. สภุาณี  เงินกอง ร.ม. 
(รัฐศาสตร์) 

นักวิชาการ
ศึกษา 

ปฏิบัติการ 
(เจ้าหน้าที่
โครงการ
พิเศษ) 

โครงการจัดหาครูชาว
ต่างประเทศเพ่ือสอน
ภาษาอังกฤษใน
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่
การศึกษาจังหวัด
นนทบุรี และงาน
ราชการอ่ืนตามที่
ผู้อำนวยการสถาบันฯ
มอบหมาย 

10 นายสมศักดิ์  ปิ่นสันเทียะ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

พนักงาน 
ขับรถยนต์ 

- รับผิดชอบงานขับ
รถยนต์ของสถาบันฯ 
และงานราชการอ่ืน
ตามที่ผู้อำนวยการ 
สถาบันฯ มอบหมาย 
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งบประมาณ 
 ข้อมูลทรัพยากร สถาบันภาษาดำเนินการตามปณิธานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรบุคคล
และงบประมาณ และเงินรายได้เป็นสิ่งป้อนเข้าในกระบวนการ และใช้การบริหารทรัพยากรและการบริหาร
โครงการเป็นกลไกเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่พึงประสงค์ สถาบันภาษาได้รับงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจำแนก
ตามแผนงานงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยและรายได้ของสถาบันภาษา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 

แผนงาน/โครงการ 
งบประมาณรายได้ของ

มหาวิทยาลัย 
งบประมาณรายได้ของ

สถาบันภาษา 
งบดำเนินการ งบลงทุน 

1. แผนงานการบริหาร 
    จัดการโครงการ 

 อาคารสุโขทัย 
ชั้น 4 

8,380,000.00 

หมายเหตุ  งบดำเนินการหมายถึง  เงินเดือน  ค่าจ้างประจำ  ค่าจ้างชั่วคราว  ค่าตอบแทนใช้สอยและค่าวัสดุ 
งบลงทุน  หมายถึง  ค่าครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

 

 
ตารางท่ี 2 
  การจัดสรรงบประมาณประจำปี 2567 (ต.ค. 2566 – ก.ย. 2567) เงินอุดหนุนจากงบประมาณเงิน
รายได้ของสถาบันภาษาจำแนกตามหมวดรายจ่าย 

หมวดรายจ่าย 
เงินอุดหนุนจากงบประมาณ
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 

งบประมาณจากเงิน
รายได้สถาบันภาษา 

จำนวนเงิน จำนวนเงิน 
1. เงินเดือน 
2. ค่าใช้สอย  
3. ค่าวัสดุ  
4. ค่าคุรุภัณฑ์ 

 1,748,569.00  
205,000.00 
230,000.00 
34,500.00 

 

หมายเหตุ  งบประมาณรายได้คิดจากจำนวนเงินรายได้ของสถาบันภาษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 
              ถึง กันยายน 2567  
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อาคารสถานที่  
 อาคารสุโขทัย  ชั้น 4 มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีรายละเอียดดังนี้ 
 ห้อง 0407 ห้องทำงานของผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ และเลขานุการผู้อำนวยการ 
 ห้อง 0408 ห้องสำนักงาน รับสมัคร ห้องเก็บพัสดุ และห้องกาแฟ 
 ห้อง 413 ห้องอบรม 
 ห้อง 414 ห้องอบรม  
 ห้อง 415 ห้องเก็บเครื่องดนตรี และอบรม 
 ห้อง 416 ห้องอบรม 
 LAB 1, 2, 3, 4 ห้องอบรม 
 ห้อง 4A, 4B, 4C, 4D ห้องอบรม 
 ห้อง 0405 ห้องอบรม 
 ห้อง 0406 ห้องทำงานของอาจารย์ชาวต่างประเทศ 
 
1.2 เอกลักษณ์วัฒนธรรม  
 - สวัสดีทักทายกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน คณาจารย์ และผู้มาติดต่อ  
 - แต่งกายด้วยผ้าไทยทุกวันพุธ  
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1.3 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายสำคัญในปีปัจจุบัน    
 

ผลการประเมินปี 2565 การปรับปรุง เป้าหมายปี 2566 ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
รายงานการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment Report: SAR) 
ปีการศึกษา 2565 

1. ควรพัฒนาแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกระจาย
การเข้าถึงข้อมูลโครงการอบรม/
กิจกรรมของสถาบันให้มากข้ึนกว่าเดิม 

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report: SAR) 
ปีการศึกษา 2566 

ปีการศึกษา 2566 1. มีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน 
จากเดิมมีเฉพาะเว็บไซต์ของ
สถาบันช่องทางเดียว เช่น  
facebook, line, Tik Tok ที่
ประชุมร่วมกันพิจารณา โดย
มติให้ น.ส. วิชญารัตน์ และ 
น.ส. วราภรณ์ ซึ่งมีหน้าที่ใน
การจัดการหลักสูตรที่เปิด
อบรมของสถาบันภาษา เป็น
ผู้นำเสนอข้อมูลในระบบ
สารสนเทศต่างๆของสถาบัน
ให้เป็นข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่
ตลอด 
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ผลการประเมินปี 2565 การปรับปรุง เป้าหมายปี 2566 ระยะเวลาดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน 
 2. ควรเพิ่มกระบวนการติดตาม

ผลสัมฤทธิ์จากการอบรมของผู้ผ่านการ
อบรมไปแล้วว่าประสบผลสำเร็จมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
3. ควรมีการจัดทำการประเมินผล
กิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมในกิจกรรมท่ีจัดโดย
สถาบันเองเพ่ือนำผลประเมินมา
ปรับปรุงกิจกรรมในปีถัดไป 

  2. ควรประสานงานกับผู้สอน
ให้ช่วยสอบถามผลสัมฤทธิ์
จากการอบรมของผู้ผ่านการ
อบรม และมอบหมายให้บุ
คลาของสถาบันฯ เป้น
ผู้ติดตามต่ออีกที ที่ประชุม
ร่วมกันพิจารณา โดยมติให้ 
น.ส. ณฐมน เป็นผู้รับผิดชอบ 
ประสานงานต่อไป 
 
3. ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดย
มติมอบหมายให้ นายต่อเกียรติ 
เป็นผู้รับผิดชอบจัดทำแบบ
ประเมินประเมินผลกิจกรรมด้าน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมที่
จัดโดยสถาบันเอง และรวบรวม
ข้อมูลไว้เพ่ือนำผลประเมินมา
ปรับปรุงกิจกรรมถัดไป 
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บทที่ 2 
ผลการดำเนินงานและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ 3   การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 1. กิจกรรมที่ดำเนินการในปีการศึกษา 

จำนวนผู้เข้าร่วม และผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
  

     ที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา มีมติมอบหมายให้ 

นายต่อเกียรติ เงินกอง เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยจำแนกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

(1) กิจกรรมที่จัดตามวันและเทศกาลสำคัญตามปฏิทิน มีจำนวน 18 กิจกรรม (2) 
กิจกรรมที่จัดเพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมไทยและองค์กร และการเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย มีจำนวน 4 กิจกรรม  
(3) กิจกรรมที่เป็นการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ จำนวน 2 
กิจกรรม 
ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566  
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดวันจัดกิจกรรมทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
ตามวันและเทศกาลสำคัญ
ประจำเดือนกรกฎาคม – 
มิถุนายน 2567 และกิจกรรมที่
ดำเนินการตลอดช่วงปี
การศึกษา 2565 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.1  

 

1. กิจกรรมที่จัดตามวันและเทศกาลสำคัญตามปฏิทิน (ก.ค.66-มิ.ย.67) 
จำนวน 18 กิจกรรม ได้แก่  
 1.1 วันคล้ายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (28 ก.ค.)  
โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองถวายพระพร ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-31 ก.ค.   
 1.2 วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา (1, 2 ส.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวาย
สักการะพระพุทธรูป ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-6 ส.ค.   

https://drive.google.com/file/d/1UNzXTwqK1voTCAUTQ-PIiPlA6Sjiq8eS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17p6warhs-DhSeaiNPDo3LLeO0u5bvzP-/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
   1.3 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง (12 ส.ค.)  

โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 7-20 ส.ค. 
 1.4 วันคล้ายวันสวรรคต พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร์ฯ (13 ต.ค.) 
โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระบรมฉายาลักษณ์บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ  
ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-20 ต.ค. 
 1.5 วันปิยมหาราช (23 ต.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราชสักการะพระ
บรมฉายาลักษณ์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว บริเวณด้านหน้า
สถาบันฯ และอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ 
พร้อมบทร้อยกรองรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ดำเนินการระหว่างวันที่        
21-31 ต.ค. 
 1.6 เทศกาลทอดกฐิน โดยเป็นประธานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดวงษ์พัฒนา อ.
เขาสมิง จ.ตราด ดำเนินการเมื่อวันที่ 25 พ.ย. 
 1.7 วันคริสต์มาสและวันขึ้นปีใหม่ (25 ธ.ค./1 ม.ค.) โดยตกแต่งสถานที่ในช่วง
เทศกาล ดำเนินการระหว่างวันที่ 20 ธ.ค.-10 ม.ค. 
 1.8 พิธีทำบุญสถาบันภาษาเนื่องในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่  
ดำเนินการเมื่อวันที่ 25 ม.ค.  

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
สภ. 3.1.1.4 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2567 
วาระท่ี 3.1, 4.1, 4.2 
ภาพการจัดกิจกรรม 

 

https://drive.google.com/file/d/1ayrTjYUfxurARsde7jTIIJFRnDXp1EP8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rRKCPTye8b1VseIbYQiop53IWa4mDkNs/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
  1.9 วันพ่อขุนรามคำแหงมหาราช (17 ม.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายราช

สักการะ ดำเนินการระหว่างวันที่ 10-31 ม.ค. 
 1.10 ตกแต่งสถานที่ในช่วงเทศกาลวันตรุษจีน (9 ก.พ.) ดำเนินการระหว่าง 
วันที่ 1-9 ก.พ. 
 1.11 ตกแต่งสถานที่ในช่วงเทศกาลวันวาเลนไทน์ (14 ก.พ.) ดำเนินการระหว่าง
วันที่ 10-15 ก.พ. 
 1.12 วันมาฆบูชา (24 ก.พ.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูป
ดำเนินการระหว่างวันที่ 20-26 ก.พ.  
 1.13 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าฯ (2 เม.ย.) 
โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อย
กรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 1-4 เม.ย. 
 1.14 วันจักรี (6 เม.ย.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของ
สถาบันฯ พร้อมบทร้อยกรองถวายราชสดุดี ดำเนินการระหว่างวันที่ 5-8เม.ย. 
 1.15 พิธีรดน้ำผู้บริหารสถาบันภาษา เนื่องในเทศกาลวันสงกรานต์ (เม.ย.) 
งดจัดกิจกรรม อันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID 19) 
 1.16 วันฉัตรมงคล (4 พ.ค.) โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์
ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อยกรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 2-6 พ.ค. 
 1.17 วันวิสาขบูชา (22 พ.ค.) โดยจัดโต๊ะหมู่ตั้งเครื่องถวายสักการะพระพุทธรูป
ดำเนินการระหว่างวันที่ 20-23 พ.ค.ดำเนินการระหว่างวันที่ 1-6 มิ.ย. 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
  1.18 วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระนางเจ้าฯ บรมราชินี (3 มิ.ย.) 

โดยอัญเชิญพระบรมฉายาลักษณ์ ขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ พร้อมบทร้อย
กรองถวายพระพรดำเนินการระหว่างวันที่ 1-6 มิ.ย. 
   โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และตัวชี้วัด ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษาสถาบันภาษา และประชาชนทั่วไป ได้
ซาบซึ้งในพระมหากรุณาธิคุณ และแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
   2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษาสถาบันภาษา และประชาชน
ทั่วไป ได้มีส่วนร่วมในการทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา และเห็นคุณค่าในการ
อนุรักษ์และสืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย 3. เพ่ือให้บุคลากร คณาจารย์ นักศึกษา
สถาบันภาษา และประชาชนทั่วไป ได้เห็นและเข้าใจความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมในบริบทของสถาบันที่จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ  
     และมีตัวช้ีวัดเป็นจำนวนครั้งที่จัดกิจกรรม ซึ่งกำหนดให้จัด 1 ครั้งต่อปี 
การศึกษา โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 15 คน 
     2. กิจกรรมที่จัดเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมไทยและองค์กร และการเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทย จำนวน 4 กิจกรรม ได้แก่ 
        2.1 พิธีบูชาครูดนตรีและนาฏศิลป์ไทย  
(ตัวชี้วัด คือ การจัดกิจกรรมจำนวน 1 ครั้ง ต่อปีการศึกษา (5 ส.ค.) มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมจำนวน 15 คน)  
        *2.2 การแต่งกายด้วยชุดสีกากีทุกวันจันทร์ (3 ก.ค.66-24 มิ.ย.67) และ
สวมใส่ผ้าไทยทุกวันพุธ (5 ก.ค.66–26 มิ.ย.67) 

   



17 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
         *2.3 การไหว้และกล่าวคำสวัสดีทักทายบุคลากรในสถาบันฯ ทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศรวมถึงผู้มาติดต่อ (ก.ค.66–มิ.ย.67) 
        *2.4 มอบขนมเค้กและอวยพรวันเกิดให้แก่บุคลากรของสถาบันฯ (ก.ค.
66–มิ.ย.67) 
        (กิจกรรมที่ *2.2 *2.3 *2.4 ตัวชี้วัด คือ คนที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น
จำนวน 15 คน) 
 

โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ดังนี้  
   1. เพื่อรักษาขนบธรรมเนียมในการบูชาครูและอุทิศส่วนกุศลด้วยการถวาย
เครื่องสักการะ พลีกรรมแด่ครูทางดนตรีและนาฏศิลป์ไทย อันเป็นการแสดง
ความกตัญญูกตเวทีและเป็นแบบแผนให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษา  
   2. เพ่ือปลุกจิตสำนึกให้บุคลากร สถาบันภาษา ตระหนักถึงความสำคัญของ
วัฒนธรรมองค์กร อันเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณะ 
อันดีงามของสถาบันภาษา 
 
     3. กิจกรรมที่เป็นการบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ  
        3.1 งานสรุปโครงการจัดหาครูชาวต่างประเทศฯ  
        3.2 งานสานสัมพันธ์คริสต์มาสปาร์ตี้ ระหว่างสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง และองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
*(งดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
 โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ดังนี้ 

   1. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสถาบันภาษาและผู้ร่วมงานชาวไทยได้ตระหนักถึง
คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย และภาคภูมิใจที่ได้นำเสนอการแสดงทางวัฒนธรรม
ให้ชาวต่างชาติรับชม 
   2. เพ่ือแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมประจำชาติไทยและของชาวต่างชาติที่เข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งจะทำให้เข้าใจพ้ืนฐานทางความคิดและวิถีแห่งตัวตนของบุคคลแต่ละ
ชาติ อันจะนำมาซึ่งการปรับตัวให้เข้ากับสังคมและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน และมี
ตัวช้ีวัดเป็นจำนวนครั้งที่จัดกิจกรรม ซึ่งกำหนดให้จัด 1 ครั้งต่อปีการศึกษา และมี
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 300 คน โดยในปีการศึกษานี้งดจัดกิจกรรม
การบูรณาการด้านศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ อันเนื่องมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด-19 
           ทั้งนี้ นายต่อเกียรติ เงินกอง ได้เสนอรายงานผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ในที่ประชุมฯ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.1  ดังนี้  

รายงานผลการประเมินกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
สถาบันภาษา จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
ผู้เข้าร่วม จำนวน 15 คน ดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดกิจกรรม  (เหมาะสม 15 /ไม่เหมาะสม 0) 
2. ระยะเวลาการจัดกิจกรรม  (เหมาะสม 14 /ไม่เหมาะสม 1) 
3. สถานที่การจัดกิจกรรม  (เหมาะสม 15 /ไม่เหมาะสม 0) 
4. กิจกรรมใดที่สมควรตัดออก โปรดระบุ  (ไม่มี)  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1 

(ต่อ) 
 5. ภาพรวมของการจัดกิจกรรม (เหมาะสม 15 /ไม่เหมาะสม 0) 

ข้อเสนอแนะ      (ไม่มี) 
และมีการประเมินผลความสำเร็จตามตัวบ่งชี้ และพิจารณานำผลการประเมินไป
ปรับปรุงแก้ไข ในที่ประชุมฯ ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 4.3 และ 4.4 ความว่า 

 ที่ประชุมฯ ได้ร่วมกันพิจารณาประเมินความสำเร็จตามตัวบ่งชี้อย่าง
กว้างขวางโดยเสนอความเห็นว่า โครงการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
สถาบันภาษา เป็นโครงการที่มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ถือว่าสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยที่ประชุมได้ร่วมกัน
พิจารณาจากผลการประเมินดังกล่าวอย่างกว้างขวาง จึงเสนอว่าควรจัดกิจกรรมที่
มีผู้ร่วมกิจกรรมจำนวนมากอย่างกระชับเวลา เพราะมีความเสี่ยงต่อการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยให้ตัดกิจกรรมด้านการแสดงทางวัฒนธรรม
ออกไป หรือพิจารณาตามความเหมาะสม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 2. กิจกรรมที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัย จำนวน

ผู้เข้าร่วม และผลการประเมินความพึงพอใจ 
1.วันคล้ายวันพระราชสมภพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จำนวน 10  คน 
2.วันคล้ายวันพระราชสมภพสมเด็จพระบรมราชชนนีพันปีหลวง มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม จำนวน 10  คน 
3.วันคล้ายวันสถาปนามหาวิทยาลัยรามคำแหง  มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 
10 คน  
4.ร่วมกิจกรรมเนื่องในวันคล้ายวันพระราชสมภพ ร.9 วันชาติ และวันพ่อ
แห่งชาติ และพิธีน้อมรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
จำนวน 10 คน 
5.วันพ่อขุนรามคำแหงมหาราช มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 10 คน 
 
 
*หมายเหตุ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทำการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  

สภ. 3.1.1.2 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.1 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2567  
วาระท่ี 3.1 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/17p6warhs-DhSeaiNPDo3LLeO0u5bvzP-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayrTjYUfxurARsde7jTIIJFRnDXp1EP8/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. นำผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการ

ปีงบประมาณท่ีผ่านมา มาพัฒนาแผนกล
ยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาได้ร่วมกันทบทวนผลการ
ประเมินแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณท่ีผ่านมา มาพัฒนา
แผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของ
สถาบันภาษา (SWOT Analysis)  และจัดทำ TOWS Matrix 
Analysis เพ่ือนำมาพัฒนาแผนกลยุทธ์ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 
2570 ของหน่วยงาน โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณาอย่าง
กว้างขวางตามข้อเสนอ ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 4.2 ความว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีดังนี้ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจุดแข็ง (Strengths) คงเดิม 
ดังนี้ 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีคณาจารย์ และวิทยาการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายในประเทศ
และต่างประเทศท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์
ในการสอนภาษาต่าง ๆ 
2. มีโครงการฝึกอบรมภาษาต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและ
การบริการวิชาการด้านอ่ืน ๆ 
3. สถาบันภาษามีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในการจัดฝึกอบรมให้แก่
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
4. ค่าฝึกอบรมไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับสถาบันอ่ืน 
5. มีสถานที่โสตทัศนูปกรณ์  และโปรแกรมการจัดอบรม
ออนไลน์ที่มีความพร้อมและทันสมัย 
6. สถาบันภาษาแสดงออกถึงความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ควบคู่กับการส่งเสริม และทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยและต่างชาติ 

สภ. 4.1.1.1   
 
       
   
สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
สภ. 4.1.1.3  
    
สภ. 4.1.1.4   
 
  
สภ. 4.1.1.5     
 

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2566    
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ               
ดำเนินงานสถาบันภาษา                   
ประจำปีการศึกษา 2566  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ   
ดำเนินงานสถาบันภาษา                    
ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 4.2 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบัน
ภาษา ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
สถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบัน                     
ภาษา 
 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/18AqdmpT9VlRJ865a8HnLvHI1GjvHGfrz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18AqdmpT9VlRJ865a8HnLvHI1GjvHGfrz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1klicmS-MfpqP5HG9VLR5YKEVi9NgRus-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C1UJjlG0CqpY5BBfoLvkrKzxsbszhBke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1anwl6fhiGI6VhD3Idu7XdZzuMunbn6Ck/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 7. สถาบันฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่จัดหางบประมาณได้เพ่ือ

ใช้ในการดำเนินงานของตนเอง และจัดสรรรายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัย 
จุดออ่น (Weaknesses) คงเดิม ดังนี้ 
1. ขาดการติดตามผลผู้ที่สำเร็จการอบรมไปแล้วว่าประสบ
ผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด 
2. บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้การดำเนินงานยังไม่สัมฤทธิ์ 
ผลเต็มศักยภาพ 
3. สถาบันขาดการสำรวจความต้องการการรับบริการด้าน 
ต่าง ๆ จากบุคคลภายนอก 
4. การใช้ประโยชน์สถานที่ยังไม่คุ้มค่า 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คงเดิม  
โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายของรัฐบาลที่ผลักดันให้ประชาชนมีทักษะในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ  
2. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน 
3. มีฐานนักศึกษาเป็นจำนวนมาก 
4. สถานที่ตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง 
5. มีชุมชนขนาดใหญ่และสถานศึกษาล้อมรอบ 
6. มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลการฝึกอบรม 
7. มีฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกท่ีใช้บริการต่อเนื่อง 
8. มีแพลตฟอร์มที่หลากหลายในการจัดอบรมออนไลน์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 อุปสรรค (Threats) (คงเดิม) 

1. มีการแข่งขนัการให้บริการอบรมภาษาต่างประเทศใน
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
2.  มีสื่ออบรมภาษาออนไลน์ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
3. ระเบียบการคลังและพัสดุไม่เอ้ือต่อการดำเนินการจัด
ฝึกอบรม 
4. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และวิกฤตการณ์ทางสังคม 
ทีป่ระชุมได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ดังนี้ 
- วิสัยทัศน์ (Vision) คงเดิม ดังนี้ 
สถาบันภาษา มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ 
เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและเป็นศูนย์การแปลและ
ล่าม 
ค่านิยมองค์การ (Organization Value) คงเดิมดังนี้ 
ปรัชญา (Philosophy) คงเดิมดังนี้ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่หลากหลายเพ่ือการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
ปณิธาน (Ambition) คงเดิมดังนี้ 
มุ่งพัฒนาศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหงและบุคคลทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 อัตลักษณ์ (IDENTITIES) คงเดิมดังนี้ 

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในสังคมยุคไร้
พรมแดน 
เอกลักษณ์ (UNIQUENESS) คงเดิมดังนี้ 
แหล่งการเรียนรู้และการให้บริการด้านภาษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์  มีแก้ไขข้อความกลยุทธที่ 11 
กลยุทธ์ที่ 1 จัดโครงการบริการแก่ชุมชนและสังคมแก่ผู้สนใจการ
อบรมภาษาต่างประเทศในทุกระดับการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และวิทยากรผู้ทราง
คุณวุฒิทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์สำหรับการให้บริการทางวิชาการด้าน
ภาษาต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3 ให้บริการการแปลเอกสารภาษาต่างประเทศ แก
บุคคลหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
กลยุทธ์ที่ 5 รักษาฐานหน่วยงานผู้รับบริการภายนอกและแสงหา
หน่วยงานใหม่ 
กลยุทธ์ที่ 6 จัดการอบรมภาษาต่างประเทศตามความต้องการ
รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 กลยุทธ์ที่ 7 จัดทำแบบสอบถามผลความสำเร็จของผู้ผ่านการ

อบรมและแบบสำรวจความต้องการรับบริการของ
บุคคลภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 8 จัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (จำนวนสื่อความรู้ภาษาต่าง ๆ ที่เผยแพร่) 
กลยุทธ์ที่ 9 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของ
สถาบันภาษาเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ (จำนวนสื่อที่เผยแพร่) 
กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน 
กลยุทธ์ที ่11จากเดิมเป็น ส่งเสริมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
เปลี่ยนเป็น ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หน่วยงานสนับสนุน 
กลยุทธ์ที่ 12 ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงานตาม 
นโยบายมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. พัฒนาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปีตามกรอบเวลา มีการกำหนดค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจำปีรวมทั้ง
วิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน 

คณะกรรมการจัดทำแผนของสถาบันภาษา จัดทำแผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี และแผนปฏิบัติราชการ

หนด โดยมีการกำประจำปีตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัย
กำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความสำเร็จของ 
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ด้านการบริการวิชาการ
แก่สังคม มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา ดังรายงานการประชุม ครั้งที่ 6/2566    วาระท่ี 4.1 
ความว่า มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2567 จำนวน 14 ตัวชี้วัด เพื่อวัดความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้ 
1. โครงการทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศ                       
ค่าเป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี 
2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ 
3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา
ต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน 
4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/ศิลปะวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 10 กิจกรรม 
5.จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ  

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
สภ. 4.1.2.1 
 
 
 
สภ. 4.1.2.2 
 
 
สภ. 4.1.2.3 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 6/2566 
วาระท่ี 4.1 
ปฏิทินการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567       
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติ
ราชการงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ 
STRATEGY Map ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม   
คณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 3/2567 
วาระที่ 4.4 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ByRqOFi2RjEfRCXME6n48qTKC-a547hW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BAiianrsRMZaH4oE3q126yyFLLqz2wjB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZYllwNsfosXm-s8hSINj4HEfgVa2VvOp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RvkRG5aU70iLscb4FquFDpB27EawkH0n/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ค่า

เป้าหมาย 50 คน 
7ผู้ผ่านการอบรมจากสถาบันสามารถนำทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง 
ค่าเป้าหมายร้อยละ 75 
8. การสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก          
ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี 
9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพ 
ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ 
10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน 
ภาษาเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 3 ระบบ 
11. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 85 
12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ค่าเป้าหมาย 4.00 
13. ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเป้าหมาย 4.51 
14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในมีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 65 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 นอกจากมีการกำหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจำปีแล้ว สถาบันฯ มีการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน 
รายได้ และค่าใช้จ่าย เพ่ือบริหารการเงินงบประมาณประจำปี
โดยให้ครอบคลุมเงินเดือนค่าจ้างบุคลากร ค่าตอบแทน ค่าใช้
สอย ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ โดยได้มีการนำเสนอให้ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณา ดังรายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 4.4 
เรื่องการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน จากการกำหนดเปิดอบรม
ภาษาต่าง ๆ ประจำปี 2568 เพ่ือนำมาจัดทำงบประมาณ
ประจำปีของสถาบันภาษาและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
และส่งให้กองแผนงานตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด
ต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

 
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ และแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 

    สถาบันภาษา จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดย
การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน  
เพ่ือป้องกันปัญหาจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบันโดยรวม 
ซึ่งพันธกิจของสถาบันประกอบด้วย 7 พันธกิจ ดังนี้ 
 1. เป็นศูนย์การอบรมภาษาต่างประเทศ ด้วยหลักสูตรระยะสั้น
และระยะยาว 
2. เป็นศูนย์ทดสอบวัดระดับภาษาต่างประเทศท่ีได้มาตรฐาน 
3. เป็นศูนย์การแปลและล่ามที่มีมาตรฐานสากล 
4. ส่งเสริมการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความสามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงาน 
5. ส่งเสริมและดาเนินการวิจัยตามบริบทของหน่วยงานเพ่ือนาผล
มาปรับปรุงการดาเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริมรวมทั้งปลุกจิตสานึกให้บุคลากรและบุคคลทั่วไป
ตระหนักถึงคุณค่าในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
รวมทั้งการทานุบำรุงศาสนา 
7. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี

สภ. 4.1.1.5 
 
 
สภ. 4.1.3.1 
           
     
 
 
สภ. 4.1.3.2  
 

แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
แผนบริหารการบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ 
ประจำปีงบประมาณ 
2566 
แผนบริหารการบริหาร
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในฯ
ประจำปีงบประมาณ 
2567 
 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1anwl6fhiGI6VhD3Idu7XdZzuMunbn6Ck/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FYiPgT-04HhngXiH0f7eBfDLFanopWn1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AbF163XclgFrr4_EvZCvm4vZqJLZ1gV/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
     โดยคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่

เกิดจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันดังแผนบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในสถาบันภาษา รวม 7 ด้าน ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (การบริหารจัดการแผน) 
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ) 
3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (การพัฒนาการเรียนการสอน) 
5. ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
6. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล (การจัดซื้อ จัดจ้าง) 
7. ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้

ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผน
กลยุทธ์ และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หน่วยงานและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการดำเนินงานฯ มีการประชุมเพ่ือติดตามผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี และแผน
กลยุทธ์ พร้อมทั้งรายงานผลต่อผู้อำนวยการสถาบันภาษาและที่
ประชุมทราบ (รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566 วาระท่ี 3.3 และรายงานการ
ประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.3) และส่งรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย (บันทึกฯ ขอส่ง
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 
2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 และบันทึก ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนมีนาคม 2567) ดังนี้  
      - ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2566 รอบ 12 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 
2565 ถึงเดือนกันยายน 2566 กำหนดไว้ 14 ตัวชี้วัด จากผลการ
ดำเนินงานบรรลุผล 14 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  
1. จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ค่า
เป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการดำเนินงาน 9 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย
รอบ 12 เดือน 
2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 68 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
สภ. 4.1.4.1  
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 
 
 
 
 

รายงานการประชุม 
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566 
วาระท่ี 3.3 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 
12 เดือน (ต.ค. 2565 – เม.ย.  
2566) 
รายงานการประชุม 
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2567 
วาระท่ี 3.4 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
รอบ 6 เดือน (ต.ค. 2566 – 
มี.ค. 2567) 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17mpPqntH-Su6GDYsBk1oduX_YLtxMm4E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RvkRG5aU70iLscb4FquFDpB27EawkH0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tsz8-1WYAg1a1knsxL_WRZLMVFDzQA_m/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา

ต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการดำเนินงาน 316 คน บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
4. จำนวนโครงการกิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ ผลการดำเนินงาน 27 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
5. จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการดำเนินงาน 3 
โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม ค่า
เป้าหมาย 56 คน ผลการดำเนินงาน 161 คน บรรลุเป้าหมาย
รอบ 12 เดือน 
6. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการต่อการให้
บริหารของสถาบัน ค่าเป้าหมาย 4.51 ผลการดำเนินงาน 4.61 
บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
7. ร้อยละของผู้เข้าอบรมจากสถาบันสามารถนำทักษาความรู้ไป
ใช้ได้จริง ค่าเป้าหมายร้อยละ 75 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
90.15 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 
8. การสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก          
ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี ผลการดำเนินงาน 1 ครั้ง/ปี บรรลุ
เป้าหมาย 12 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพ 

ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 4  
ระบบ บรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน 
ภาษาเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 3 ระบบ ผลการ 
ดำเนินงาน 4 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
11. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100 บรรลุเป้าหมาย 
รอบ 12 เดือน 
12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 4.00 ผลการดำเนินงาน 4.90 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
13. ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเป้าหมาย 4.51 ผลการดำเนินงาน 4.89 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในมีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 75 ผลการดำเนินการ ร้อยละ 90 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 12 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 - ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการประจำปี

งบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนมีนาคม 2567 กำหนดไว้ 14 ตัวชี้วัด จากผลการดำเนินงาน
บรรลุผลทั้ง 14 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้  
1. โครงการทดสอบวัดระดับพ้ืนฐานภาษาต่างประเทศ ค่า
เป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการดำเนินงานรอบ 4 ครั้งต่อปี บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่าเป้าหมาย 20 โครงการ ผล
การดำเนินงาน 44 โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่ามกับสถาบันภาษา
ต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการดำเนินงาน 79 คน บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/ศิลปะวัฒนธรรม
ไทย ค่าเป้าหมาย 12 โครงการ ผลการดำเนินงาน 13 โครงการ 
บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
5.จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการดำเนินงาน 4 
โครงการ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม               
ค่าเป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 215 คน บรรลุเป้าหมาย                
6 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 7. ร้อยละของผู้เข้าอบรมจากสถาบันสามารถนำทักษาความรู้ไป

ใช้ได้จริง ค่าเป้าหมายร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 86 
บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
8. การสำรวจความต้องการรับบริการของบุคคลภายนอก          
ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี ผลการดำเนินงาน 3 ครั้ง/ปี บรรลุ
เป้าหมาย 6 เดือน 
9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ภาษาต่างประเทศท่ีเผยแพร่ 
ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 3  
ระบบ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของสถาบัน 
ภาษาเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ 3 ระบบ ผลการ 
ดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุเป้าหมาย 6 เดือน 
11. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานเข้ารับการอบรม ค่าเป้าหมาย  
ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100 บรรลุเป้าหมายรอบ 
6 เดือน 
12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ค่าเป้าหมาย 4.00 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 4.78 บรรลุ
เป้าหมายรอบ 6 เดือน 
13. ระดับคะแนนของหน่วยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในเป้าหมาย 4.51 หน่วยงานอยู่ในขั้นตอนกำลัง
ดำเนินการ 

  

 
 



36 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 14. หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในมีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 80 หน่วยงานอยู่ในข้ันตอนกำลังดำเนินการ 

  

 
เกณฑ์การประเมิน (ปีงบประมาณ 2566) (ปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่ประเมิน)    
             นำผลรวมคะแนนถ่วงน้ำหนักการประเมิน KPI Template ในแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณตามคำรับรองปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ (รอบ 12 
เดือน) ที่กำหนดให้คะแนนเต็ม 4.51 
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องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการ

ดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

      ผู้บริหารมีถ้อยแถลงและแสดงวิสัยทัศน์  ดังนี้  
ผู้บริหาร โดย รศ. ดร.ระพิณ ทรัพย์เอนก ผู้อำนวยการ
สถาบันภาษา ได้ แจ้ งให้ ที่ ประชุมคณ ะกรรมการ
ดำเนินงาน ครั้งที่ 7/2566 วาระที่ 1.1 ทราบ ความว่า 
ขอชี้แจงและสร้างความเข้าใจในทิศทางการบริหารงาน
สถาบันภาษา ให้แก่บุคลากรหน่วยงานทราบ ดังนี้ 
      1. บุคลากรต้องปฏิบัติงานทุกขั้นตอนตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 
      2. บุคลากรต้องตระหนักถึงผลร้าย ของการทุจริต
คอร์รัปชั่นต่อหน่วยงานและประเทศชาติ 
      3. นโยบายด้านความโปร่งใส คือ ให้หน่วยงานเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันภาษา ในด้าน
การให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มาใช้บริการ และดำเนินการเก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยความโปร่งใส     
      4. นโยบายด้านความพร้อมรับผิด คือ การ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มใจ กระตือรือร้น พร้อมที่
จะให้บริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบหากเกิดความ
เสียหายอันเนื่องจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่  6/2566 วาระที่  4.2 
เรื่ อ ง พิ จ า รณ าท บ ท วน ก าร วิ เค ร า ะห์
สภาพแวดล้อมศักยภาพของสถาบันภาษา 
(SWOT Analysis) และทบทวนวิสั ยทัศน์  
พันธกิจ กลยุทธ์ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่  7/2566 วาระที่  1.1 
เรื่องถ้อยแถลง วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของสถาบันภาษา 
   - ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรม
หลักสูตรต่าง ๆ  
    - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการการ
แปลเอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ 

 

https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11dmOd_lYc1Wg1IhV0JKt5QUAPOR3HoiU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11dmOd_lYc1Wg1IhV0JKt5QUAPOR3HoiU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
        5. นโยบายด้านวัฒนธรรมคุณธรรมภายในองค์กร 

คือ การปลูกฝังสั่งสอน หรือถ่ายทอดแก่กันของบุคลากร
ในหน่วยงานจากรุ่นสู่รุ่นให้เป็นแนวปฏิบัติประจำหรือ
วัฒนธรรมของหน่วยงาน 
       6. นโยบายคุณธรรมการทำงานในมหาวิทยาลัย 
คือ บริหารจัดการตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบ ขั้นตอน โปร่งใส แลมี
ส่วนร่วม 
       7. นโยบายด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน คือ
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดนโยบาย ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญในการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส  
อีกท้ังได้กำชับบุคลากรของหน่วยงานให้ร่วมกัน
ประชาสัมพันธ์การเปิดอบรมโครงการภาษาต่างประเทศ
ต่าง ๆ ที่กำหนดเปิดรับสมัคร ในทุกช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น Facebook, Line  Official, 
Instagram, TikTok หรือขอความอนุเคราะห์ให้งาน
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์
โครงการต่าง ๆ ที่เปิดอบรม ด้วย ดังรายงานการประชุมฯ 
ครั้งที่ 7/2566 วาระที่ 1.1 

     - ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ถ า น ที่ แ ล ะ
ห้องฝึกอบรม    
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
        อนึ่ง ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้ร่วมพิจารณา

ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ เพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น พิจารณา
ทบทวน ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์ของสถาบันภาษา กันอย่างกว้างขวางและมี
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ดังรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 
6/2566 วาระที่ 4.2 
     สถาบันฯ ได้นำข้อมูลของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงานลงในเว็บไซต์ของ 
สถาบันฯ โดยมีระบบสารสนเทศด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 
    - ระบบสารสนเทศด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา      
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตร
ต่าง ๆ  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
     - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการการแปล

เอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ 
    - ระบบสารสนเทศสถานที่และห้องฝึกอบรม    
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม ซึ่งระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นข้อมูลที่ผู้บริหาร
นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในสถาบัน 

     ผู้ บ ริห ารมอบห มาย ให้ ผู้ รั บ ผิ ดชอบจั ดท ำ
แผนปฏิบัติราชการและรายงานผลการดำเนินงานใน 
KPI Template ในแผนปฏิบัติ ราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ต.ค. 2565– 
ก.ย. 2566) ความว่า คณะกรรมการจัดทำแผนของ
สถาบันภาษา มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผน เพ่ือวัด
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยมีตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2566 ไว้จำนวน 14 ตัวชี้วัด และได้ดำเนินงาน
ตามแผนแล้วนั้น ผลตามตัวชี้วัดมีดังนี้ 

1. จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดความรู้
ภาษาต่างประเทศ ค่าเป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการ
ดำเนินงาน 9 ครั้ง บรรลุป้าหมายรอบ 12 เดือน 

2. จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม ค่า
เป้าหมาย 10 โครงการ ผลการดำเนินงาน 68 
โครงการ บรรลุเป้าหมาย รอบ 12 เดือน 
          3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการ
ดำเนินงาน 316 คน บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 3.3 เรื่องรายงานแผนและผล
การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 2566 
ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 
2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.4 เรื่องรายงานแผนและผล
การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีงบประมาณ 2567 
ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10Vs_tNeR02S-hczcC6E7oT0CBDrHjBzY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10Vs_tNeR02S-hczcC6E7oT0CBDrHjBzY/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/
ศิลปะวัฒนธรรมไทย ค่าเป้าหมาย 10 โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน 27 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

5. จำนวนโครงการความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน 3 โครงการ บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

6. จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่มค่าเป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 161 
คน 

7. ร้อยละของผู้อบรมจากสถาบันสามารถนำ
ทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75.00 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 90.15 

8. การสำรวจความต้องการรับบริการของ
บุคคลภายนอก ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง ผลการดำเนินงาน 
1 ครั้ง 
          9. จำนวนการจัดทำสื่อให้ความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศที่เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ ค่า
เป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 4 ระบบ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษาเพ่ือเผยแพร่ ค่าเป้าหมาย 3 
ผลการดำเนินงาน 4 ระบบ 

11. ร้อยละของจำนวนบุคลากรของ
หน่วยงานเข้ารับการอบรมโครงการ “การ
ประชาสัมพันธ์องค์กร (Corporate Public 
Relations)” ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80.00 ผลการ
ดำเนินงานของผลการดำเนินงาน ร้อยละ 100.00 
บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริงของผู้เข้าร่วมโครงการ “การ
ประชาสัมพันธ์องค์กร (Corporate Public 
Relations)” ค่าเป้าหมาย 4.51 ผลการดำเนินงาน 
4.89 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 เดือน 

13. ผลการตรวจประเมินในระบบ QA ได้รับ
ผลประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดี (3.51) ขึ้นไป ค่า
เป้าหมาย 4.51 คะแนน ผลการดำเนินงาน 4.80 
คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑก์ารดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             14. ร้อยละของหน่วยงานดำเนินการด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีความถูกต้องตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 90 บรรลุเป้าหมายรอบ 12 
เดือน ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 6/2566 (วาระที่ 
3.3)  
     และราย งาน แผน ปฏิ บั ติ ร าชการ  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 2566 – 
มี .ค. 2567) มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผน เพ่ือวัด
ความสำเร็จ ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี โดยมีตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
พ.ศ. 2567 ไว้จำนวน 14 ตัวชี้วัด และได้ดำเนินงานตาม
แผนแล้วนั้น  
ผลตามตัวชี้วัดมี ดังนี้ 

  1. จำนวนครั้งที่เปิดทดสอบวัดความรู้
ภาษาต่างประเทศ ค่าเป้าหมาย 4 ครั้งต่อปี ผลการ
ดำเนินงาน 5 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 
             2. จำนวนโครงการที่ เปิ ดฝึ กอบรม ค่ า
เป้าหมาย 20 โครงการ ผลการดำเนินงาน 44 โครงการ 
บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน เป้าหมาย 6 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    3. จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและ
ล่ามกับสถาบันภาษาต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการ
ดำเนินงาน 79 คน ไม่บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 
              4. จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุง 
ศาสนา/ศิลปะวัฒนธรรมไทย ค่าเป้าหมาย 12 โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 13 โครงการ บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 
เดือน 

   5. จำนวนโครงการความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ค่าเป้าหมาย 2 
โครงการ ผลการดำเนินงาน 4 โครงการ บรรลุ
เป้าหมาย รอบ 6 เดือน 

   6. จำนวนผูส้มัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่มค่าเป้าหมาย 50 คน ผลการดำเนินงาน 215 
คน บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 

   7. ร้อยละของผู้อบรมจากสถาบันสามารถนำ
ทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80.00 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 89.00 บรรลุเป้าหมาย รอบ 
6 เดือน 

   8. การสำรวจความต้องการรับบริการของ
บุคคลภายนอก ค่าเป้าหมาย 1 ครั้ง ผลการดำเนินงาน 
3 ครั้ง บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 

   



46 
 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

              9. จำนวนการจั ดท ำสื่ อ ให้ ค วามรู้ ด้ าน
ภาษาต่างประเทศที่ เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์  ค่า
เป้าหมาย 3 ระบบ ผลการดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุ
เป้าหมาย รอบ 6 เดือน 

  10. จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษาเพ่ือเผยแพร่ ค่าเป้าหมาย 3 
ผลการดำเนินงาน 3 ระบบ บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 
เดือน 

  11. ร้อยละของจำนวนบุคลากรของ
หน่วยงานเข้ารับการอบรมโครงการ เรื่อง “การ
บริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง (The Administration 
of Ramkhamhaeng Institute of Languages 
Under Ramkhamhaeng University 
Administration Procedure)” ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 
80.00 ผลการดำเนินงานของผลการดำเนินงาน ร้อยละ 
100.00 บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

              12. ระดับความรู้ความเข้าใจและสามารถ
นำไปปฏิบัติได้จริงของผู้เข้าร่วมโครงการ เรื่อง “การ
บริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง (The Administration 
of Ramkhamhaeng Institute of Languages 
Under Ramkhamhaeng University 
Administration Procedure)” ค่าเป้าหมาย 4.00 ผล
การดำเนินงาน 4.78 บรรลุเป้าหมาย รอบ 6 เดือน 

13. ผลการตรวจประเมินในระบบ QA ค่า
เป้าหมายผลประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก (4.51 
คะแนน) ขึ้นไป ซึ่งต้องรอผลการประเมินในรอบปี
การศึกษา 2566 ต่อไป  

14. ร้อยละของหน่วยงานดำเนินการด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีความถูกต้องตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 60 ไม่บรรลุเป้าหมาย รอบ 
6 เดือน 
  รวมจำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด การ
บรรลุเป้าหมายจำนวน 11 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
78.57 ของการบรรลุ ค่าคะแนนที่ได้ 3.71 คะแนน 
ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 3/2567 (วาระที่ 3.4) 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

 โดยรายงานต่อมหาวิทยาลัยและรายงานแก่ผู้บริหาร
ในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา มี
มติร่วมกันเพ่ือนำไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของสถาบันภาษาต่อไปและนำเสนอปัญหา/
อุปสรรคในการปฏิบัติตาม KPI มาประเมินผลการ
ดำเนินงานในตัวชี้วัดของสถาบันฯ และในที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันฯ บุคลากรได้ร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางด้วย เพ่ือเป็น
การติดตามการดำเนินงานในภาพรวมและพิจารณา
ปรับปรุงผลการประเมินโครงการที่เปิดอบรม 

   

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

     ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจต่อ
บุคลากรตามความเหมาะสม ดังนี้ 
     - บุคลากรสถาบันภาษาได้รับการแต่งตั้ งเป็น
คณะกรรมการดำเนินสถาบันภาษา โดยมีอำนาจหน้าที่
ตามที่ระบุไว้ในคำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2566 เรื่อง
แต่ งตั้ งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566 และมีส่วนร่วมในการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานและบริหารงานสถาบันภาษา 
ตามวาระการประชุมที่กำหนดไว้ในแต่ละเดือน 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา 5/2566 วาระ
ที่ 4.3 เรื่องพิจารณาแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบองค์ประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566 
คำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2566 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2566 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OqcebquHiDld7XFCa93Fe1ISsX2DT2Ph/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OqcebquHiDld7XFCa93Fe1ISsX2DT2Ph/view?usp=drive_link
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ตัวบง่ชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 

      - ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้เสนอแต่งตั้งให้
บุคลากรในสถาบันฯ พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเอกสาร
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา หน่วยงานสนับสนุน 
ปีการศึกษา 2566 โดยมีหน้าที่รับผิดชอบและร่วม
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงผู้บริหารได้ให้
อำนาจร่วมกันพิจารณา ตัดสินใจอย่างเหมาะสม ตาม
ภาระหน้าที่ ร่วมแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง
ในการประชุม ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 5/2566 
วาระท่ี 4.3 

   

4. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมา    
ภิบาลอย่างครบถ้วน ทั้ง 10 ประการ   
ที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

     ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาลทั้ง 10 
ประการ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล โดยผู้บริหารมอบหมายให้ 
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ปฏิบัติราชการ
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งมีทั้งสิ้น 
14 ตัวชี้วัดและหน่วยงานได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 2566 ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยซึ่งมีทิศทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน ดังแผนที่กล่าวนี้เพื่อให้หน่วยงานมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

สภ. 3.1.1.2 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.4 เรื่องรายงานผลความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน
ของผู้บริหาร ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 
2566 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link


50 
 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
      ประเด็ นยุ ทธศาสตร์ที่  1 ส่ งเสริมการเรี ยนรู้

ภาษาต่างประเทศ มีเป้าประสงค์ 2 ตัวคือ    
     เป้าประสงค์ที่ 1 บุคคลทั่วไปที่มีพ้ืนฐานทางภาษา
และต้องการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะสามารถเข้าถึงการ
บริการทางวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมีตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ 3 ตัวชี้วัด คือ 
          1) จ ำน วนครั้ งที่ เปิ ดทดสอบวัดความรู้
ภาษาต่างประเทศ กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 4 ครั้ง/ปี 
          2) จำนวนโครงการที่เปิดฝึกอบรม กำหนดค่า
เป้าหมายไว้ที่ 20 โครงการ/ปี 
          3) จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 150  
คน/ปี 
       เป้าประสงค์ที่ 2 ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบทอด 
สืบสาน ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมไทยและเชิดชู
สถาบันหลักของชาติ  ซึ่ งมีตัวชี้วัด เป้าประสงค์  1 
ตัวชี้วัด คือ 
       1) จำนวนโครงการ/กิจกรรมทำนุบำรุงศาสนา/
ศิลปวัฒนธรรมไทย กำหนดค่าเป้ าหมายไว้ที่  1 
กิจกรรม/ปี 

สภ. 4.1.1.2 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระที่ 4.1 เรื่องพิจารณาทบทวนผล
การปฏิบัติ ราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ  2566 
ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 
2566) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเสมอภาคและ

โอกาสด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีเป้าประสงค์ 
2 ตัว คือ 
         เป้าประสงค์ท่ี 1 สถาบันมีความพร้อมการให้บริการ
ทางวิชาการด้านภาษาต่าง ๆ กับความต้องการของผู้เข้ารับ
บริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดเป้าประสงค ์2 ตัวชี้วัด คือ 
        1) จำนวนโครงการความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่  2 
โครงการ/ปี 
         2) จำนวนผู้สมัครเข้าอบรมรายบุคคลหรือ
เฉพาะกลุ่ม กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 50 คน/ปี 
         เป้าประสงค์ที่ 2 ผู้รับการบริการทางวิชาการ
ของสถาบัน มีทักษะความรู้ทางด้านภาษาต่าง ๆ 
ตามท่ีอบรม และสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ดีขึ้น 
มีตัวชี้วัดเป้าประสงค ์4 ตัวชี้วัด คือ 
          1) ร้อยละของผู้อบรมจากสถาบันสามารถนำ
ทักษะความรู้ไปใช้ได้จริง กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อย
ละ 80.00 
         2) การสำรวจความต้องการรับบริการของผู้เข้า
อบรม กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 1 ครั้ง/ปี 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
          3 ) จ ำน วน การจั ดท ำสื่ อ ให้ ค ว าม รู้ ด้ าน

ภาษาต่างประเทศที่ เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์  
กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 3 ระบบ 
         4) จำนวนจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง  ๆ
ของสถาบันภาษาเพ่ือเผยแพร่ กำหนดค่าเป้าหมายไว้
ที่ 3 ระบบ 
         ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนบุคลากรให้
มีศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน และสถาบันมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มีเป้าประสงค์ 2 ตัว
คือ 
            เป้าประสงค์ 1 เสริมสร้างบุคลากรของสถาบันให้
มีทักษะและศักยภาพในการให้บริการและปฏิบัติงานที่
เพ่ิมขึ้น มีตัวชี้วัดเป้าประสงค ์2 ตัวชี้วัด คือ 
          1) ร้อยละของจำนวนบุคลากรเข้ารับการ
อบรม กำหนดค่าเป้าหมายไว้ร้อยละ 80.00 
           2) ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง กำหนดค่าเป้าหมายไว้
ที่ 4.00 คะแนน 
           เป้าประสงค์ที่  2 ส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารจัดการหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มี
เป้าประสงค์ 2 ตัว คือ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
          1) ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ 4.51 คะแนน 
        2) หน่วยงานดำเนินการด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน ครอบคลุมทุกด้านของความ
เสี่ยงตามที่สถาบันกำหนด กำหนดค่าเป้าหมายไว้ที่
ร้อยละ 80.00 (เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้) 
       ทั้งได้มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ครบตามพันธกิจ 
      2. หลักประสิทธิภาพ  โดยผู้บริหารให้ความใส่ใจ 
ในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สถาบัน
ภาษา มีระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โดยมีแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สถาบันภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและบริบทของหน่วยงาน
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารงานความเสี่ยงของ
หน่วยงาน และผู้บริหารได้บริหารงานภายในสถาบัน
ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมโดยออก
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ใ บ ส มั ค ร โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ภาษาต่างประเทศในรูปแบบ Google Form เพ่ือให้
ผู้สมัครได้กรอกข้อมูลได้ครบถ้วนชัดเจน โดยไม่ต้อง
เขียนแบบฟอร์มลงในกระดาษ และไม่ต้องเดินทางมา  

 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.3.1 
 
 
 
สภ. 4.3.1.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน สถาบันภาษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
- ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและ
แผน  
- ระบบสารสนเทศด้านการจัดการ
ความรู้ KM 
    - ระบบสารสน เทศด้ านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศห้องอบรม 

 

https://drive.google.com/file/d/1SCoF4Sw2-V5OgnbslkJX4qo1TTc2DnqA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SCoF4Sw2-V5OgnbslkJX4qo1TTc2DnqA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 สมัครที่สถาบันภาษา ซึ่งเป็นการประหยัดเวลาในการ

เดินทางของผู้สมัคร และประหยัดทรัพยากรในการใช้
กระดาษอีกด้วย แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล
เอกสารสำหรับผู้ต้องการใช้บริการการแปลกับสถาบัน  
และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ เพ่ือสรุปรายรับ
รายจ่ายของหน่วยงานเกี่ยวกับโครงการที่เปิดอบรมใน
แต่ละเดือน 
     อีกท้ังหน่วยงานมี  
    - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน  
    - ระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ KM 
    - ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
    - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
    - ระบบสารสนเทศห้องอบรม 
    - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตร
ต่าง ๆ 
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม 
ซึ่งระบบสารสนเทศต่าง ๆ นี้หน่วยงานจัดทำขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังหลักฐานที่ปรากฎในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (www.ril.ru.ac.th) 

     - ระบบสารสนเทศตารางการเปิด
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
    - ระบบสารสนเทศการจัดการห้อง
อบรม 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
      3. หลักการตอบสนอง ผู้บริหารสามารถสร้าง

ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความ
คาดหวังหรือความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
ได้ โดยประธานในที่ประชุม เสนอให้ประชุมพิจารณา 
รายนามอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญการแปลและผู้ตรวจทาน
งานแปลของสถาบันภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567   โด ย ได้ พิ จ ารณ าคั ด เลื อ ก ผู้ ที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถและเชี่ยวชาญในแต่ละภาษามาปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าว เพ่ือเป็นการบริการการอบรมให้ความรู้
แ ก่ ผู้ ม า ใช้ บ ริ ก า ร  ต า ม ร าย ง าน ก า รป ระ ชุ ม
คณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา ครั้ งที่  
1/2566 วาระท่ี 4.2 
          อีกทั้ งมีช่ วงระยะเวลาในการรับสมัครที่
แน่นอนและกำหนดช่วงของการอบรมล่วงหน้า และ
ช่วงเวลาให้เลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้สนใจเข้าสมัครอบรม ส่วนระยะเวลาในการแปล
เอกสารนั้นขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเอกสารที่แปล 
ซึ่งมีขั้นตอนในการรับงานแปล กล่าวคือถ้ามีผู้สนใจใช้
บริการการแปลก็จะส่งชิ้นงานมาให้เจ้าหน้าที่ของ
สถาบันฯ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะส่งงานแปลนั้นให้
อาจารย์ผู้แปลประเมินราคาค่าแปลและกำหนดวัน 

สภ. 4.3.4.1 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.2 
 
 
 
สภ. 4.3.4.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 4.2 เรื่องพิจารณารายนาม
อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญการแปล และ
ผู้ตรวจทางงานแปลของสถาบันภาษา 
ประจำปีงบประมาณ 25667  
แบบฟอร์มใบสมัครโครงการฝึกอบรม
ภาษาต่างประเทศ (รูปแบบ Google 
Form) แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล 
และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระที่ 4.3 เรื่องพิจารณาสรุปรายงาน
รายรับ-รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษา
แ ล ะ บ ริ ก า ร ก า ร แ ป ล ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2566 

 

https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HGlnIEyfgmc8lwuUEkA1FtzbKqE89Hxq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HGlnIEyfgmc8lwuUEkA1FtzbKqE89Hxq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี ้4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 เสร็จของงานแปลเจ้าหน้าก็จะส่งใบเสนอราคาให้

ผู้รับบริการ ถ้าผู้รับบริการพอใจในราคาที่เสนอก็จะให้
ผู้รับบริการโอนเงินหรือจ่ายเงินสดตามขั้นตอนและ
เงื่อนไขต่อไปเจ้าหน้าที่ก็จะประสานงานจนแล้วเสร็จ 
จนกระทั่งผู้รับบริการได้รับชิ้นงานที่สมบูรณ์มีตรา
ประทับรับรองการแปลจากสถาบันฯ เป็นอันเสร็จสิ้น
กระบวนการ งานแปลนั้น 

4. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารแสดงความ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมาย
ที่ ก ำห น ด ไว้  โด ย ป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ ต าม ข้ อ บั งคั บ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการจัดตั้งสถาบัน
ภาษา พ.ศ. 2544 ตามข้อบังคับข้อที่ 4  สถาบันภาษา
มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ ต่อผู้เข้ารับบริการดังนี้  
      1) เพ่ือเป็นศูนย์กลางของการบริการด้านภาษา
แก่นั กศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย ชุมชน 
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน 
       2) เพ่ือมุ่ งพัฒนาการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะ
เพ่ิมขึ้นทางด้านภาษา รวมทั้ งพัฒนาบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยให้มีความสามารถในการสื่อภาษาได้
หลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงด้วย
การจัดตั้งสถาบันภาษา พ.ศ. 2544 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1m0XBXLHk1ESZPsApWH0CMBHxOdj0J4Cw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m0XBXLHk1ESZPsApWH0CMBHxOdj0J4Cw/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
       3) เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ไม่มีโอกาสเข้าชั้น

เรียนได้มีแหล่งข้อมูลที่จะฝึกทักษะทางภาษา อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยการศึกษาด้วยตนเอง 
 4) เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาใน 
มห าวิท ยาลั ย แบ บตลาดวิช า เพ่ื อมวลชน ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      5) เพื่อบริการด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับภาษาและ 
วัฒนธรรมดั งจะเห็น ได้ จากการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน สถาบันฯ เปิดรับ
สมัครนักศึกษา บุคคลทั่วไป เพื่อเข้าฝึกอบรมโครงการ
ภาษาต่างประเทศต่าง ๆ มีบริการรับแปลเอกสาร
ภ าษ าต่ างป ระ เท ศ  เปิ ด สอบ วั ด ระดั บ ความ รู้
ภาษาอังกฤษ ให้บริการฝึกอบรมแก่หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน 
     5. หลักความโปร่งใส ผู้บริหารดำเนินงานตาม
หลักความโปร่งใส โดยแจ้งให้บุคลากรของหน่วยงาน
ทราบ เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ความว่า นโยบาย มาตรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 
วาระที่ 3.1 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบ รม ภ าษ าต่ า ง  ๆ  ป ระจ ำ เดื อ น
มิถุนายน 2566 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส

ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นนโยบาย
มหาวิทยาลัยที่ถือปฏิบัติตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบ ให้หน่วยงานของหน่วยงานภาครัฐทุก
หน่วยงานมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยประธานฯ ได้เน้นย้ำให้บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ และให้ศึกษา
กฎระเบียบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองให้เข้าใจ 
ตามนโยบาย “หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” ดัง
รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 1.1 
     อีกทั้ งผู้บริหารได้ดำเนินงานบริหารงานด้าน
การเงินที่สามารถตรวจสอบได้โดยให้ นางสาวสิริรัชต์ 
ไพลินจิราวัฒน์ เจ้าหน้าที่การเงิน ได้เสนอรายงาน
งบประมาณรายรับ-รายจ่ายในการดำเนินงานของ
โครงการอบรมภาษาต่างประเทศต่าง ๆ เป็นประจำทุก
เดือน ดังปรากฏใน 1) รายงานการประชุมฯ ครั้งที่ 5, 
6/2566 วาระท่ี 3.1 2) รายงานการประชุมฯ ครั้งที ่ 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 1.1 เรื่องมาตรการคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และ
วาระท่ี 3.1 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจำเดือน 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.2 เรื่องรายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจำเดือน 
กันยายน – ธันวาคม 2565 วาระท่ี 3.4 
เรื่องรายงานผลความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 
2566 และ วาระท่ี 4.1 เรื่องพิจารณา
ปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  

 

https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 1/2567 วาระที่ 3.2, ครั้งที่ 2/2567 วาระที่ 3.1, ครั้ง

ที่ 3/2567 วาระที่ 3.2 ซึ่งเป็นกระบวนการควบคุม
เช็คธนาคาร ควบคุมใบสำคัญรับเงิน ที่ชัดเจนในการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ และสรุปรายงานรายรับ -
รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษาและบริการการแปล
ประจำปี งบ ปะมาณ  2565  ให้ คณ ะกรรมการ
อำนวยการสถาบันภาษารับทราบด้วย ดังปรากฎใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 1/2566 วาระท่ี 4.3 
     อีกท้ังผู้บริหารของหน่วยงานได้ให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ ลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง นโยบาย 
มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
รามคำแหง เป็นไปด้วยความมีคุณธรรมและโปร่งใส 
ตามแนวทางการประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติกำหนดไว้ 

 
สภ. 4.1.4.2 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.4 
 

ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2567 
วาระท่ี 3.1 เรื่อง รายงานงบประมาณ
รายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการ
อบรมภาษาต่าง ๆ ประจำเดือน 
มกราคม – กุมภาพันธ์ 2567 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ 
เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และ เรื่อง 
นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามแนวทางประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1wpx-QJLuHKasayOFOrEZKJ7_S7DOIMGD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wpx-QJLuHKasayOFOrEZKJ7_S7DOIMGD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gEvylo4kUjy-ZPhhg-AOfwPeWN_8sJ2x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gEvylo4kUjy-ZPhhg-AOfwPeWN_8sJ2x/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 6. หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารดำเนินงานตาม 

กระบวนการ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้าร่วม
ในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ประเด็นสำคัญที่
เกี่ยวข้อง และร่วมพัฒนาหน่วยงาน  
         โดยสถาบันฯ มีแบบสอบถามความพึงพอใจใน
ในโครงการอบรมภาษาต่างประเทศที่สถาบันฯ ได้เปิด
บริการ ซึ่งสถาบันฯ มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีกล่องรับฟังความคิดเห็น นำปัญหาที่
เกิดขึ้น เข้ าพิจารณาในที่ ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันและมีมติกำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน อีกทั้งได้ทำการประเมินผล 
ประเด็นที่สำคัญและที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
สถาบันฯ ในโครงการฝึกอบรมมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาสถาบันฯ ให้การดำเนินงานนั้นดียิ่งขึ้น 
คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
ดังจะเห็นได้จากรายงานการประชุมในที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 
วาระท่ี 4.1  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 7. หลักการกระจายอำนาจ ผู้บริหารของ 

หน่วยงาน มอบอำนาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคน ดังจะเห็นจากการตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับมอบอำนาจ
ในการดำเนินการและรับผิดชอบในการตัดสินใจในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย โดยดำเนินการแทนตาม
สมควร และได้ชี้แจงและสร้างความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่การบริหารงานสถาบันภาษาซึ่งปรากฎใน คำสั่ง
สถาบันภาษาท่ี 1/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2566 
และรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา 5/2567 วาระที่ 1.1 และมีการแต่งตั้ง
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานเพื่อให้มีอำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบงานตามโครงสร้างของหน่วยงาน ดัง
คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับที่ 3430/2565, 
3431/2565, 3432/2565 และ 3433/2565 เรื่องแก้ไข
คำสั่ง ณ วันที่ 29 ก.ย. 2565 

สภ. 4.3.4.5 
 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับที่ 
3430/2565, 3431/2565, 3432/2565 
และ 3433/2565 เรื่องแก้ไขคำสั่ง ณ 
วันที่ 29 ก.ย. 2565 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1jlwQKOVbN_wXuVlId7yIANKPEP2NRQqP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jlwQKOVbN_wXuVlId7yIANKPEP2NRQqP/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
       8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารใช้อำนาจของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยผู้บริหารย้ำเตือนให้
บุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับและระเบียบต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยประกาศ
ให้นำมาใช้บังคับตามกฎหมาย ได้แก่ 
          - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พ.ศ. 2541  
          - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
การบริหารงานพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 และ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
          - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลลูกจ้างมหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 และ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 
          - ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
      โดยให้บุคลากรทุกคนลงนามรับทราบระเบียบ
และคู่มือ ดังกล่าว โดยถือปฏิบัติตามระเบียบนั้นโดย
เคร่งครัด อีกทั้งกำหนดแนวปฏิบัติในการรับสมัครเข้า
อบรมกับสถาบันภาษาด้วย โดยข้อบังคับนั้นมีผลต่อ 

สภ. 4.3.4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.7 
 

หลักฐานการลงนามรับทราบ  
      - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
รามคำแหง พ.ศ. 2541  
       - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงาน
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2556 และ
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
       - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2562 และฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 
        - ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
รามคำแหง ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 
2551 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ 
เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
พ.ศ. 2562 

 

https://drive.google.com/file/d/1yyUlS5nEji7muznATZGIxrcbMM_CemWT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yyUlS5nEji7muznATZGIxrcbMM_CemWT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bK1xAM1KcF-lX3V3CpSxlKj5JSCvhk2f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bK1xAM1KcF-lX3V3CpSxlKj5JSCvhk2f/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือผู้สมัครและผู้เข้ามาใช้บริการกับ

สถาบัน กรณีผู้เข้าอบรมมีปัญหาผู้บริหารจะนำข้อบังคับ
นั้นมาพิจารณาเป็นรายบุคคลเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม
แก่ผู้ เข้าสมัครต่อไป และผู้บริหารได้ให้พนักงานและ
ลูกจ้างสังกัดสถาบันภาษาลงนามรับทราบประกาศ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 3 เรื่อง ดังนี้ 1) เรื่อง เจตจำนง

สุจริตในการบริหารงานมหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่ง
อธิการบดีลงนามประกาศ ณ วันที่ 18 มีนาคม 2567 
2) เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประกาศ ณ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 
2560 และ 3) เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
พ.ศ. 2562 

9. หลักความเสมอภาค ผู้บริหาร มอบหมาย 
ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้
เข้ามาใช้บริการกับหน่วยงาน โดยไม่มีการแบ่งแยก เพศ 
และสถานะของบุคคลเช่น สถาบันฯ เปิดรับสมัคร
พระภิกษุให้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกับบุคคลทั่วไปได้
โดยไม่ปิดกั้น การรับสมัครเข้ามาฝึกอบรมก็มิได้กำหนด 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 หรือจำกัดในเรื่อง ภาษา เพศ อายุ เชื้อชาติ ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความพิการทางกาย หรือบุคคลที่
มีระดับการศึกษาต่างกันสามารถเข้ามาใช้บริการได้
อย่างเท่าเทียมกัน โดยสถาบันฯ มีโครงการอบรมที่
หลากหลายเพ่ือรองรับตามความต้องการของผู้สนใจ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ซึ่งเป็นการหาข้อตกลง 
ทั่วไปที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ 
โดยฉันท ามติ ไม่ จำ เป็ นต้อ งหมายความว่ าเป็ น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ ทั้งนี้ผู้บริหารจัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมดำเนินงานสถาบันภาษา และการ
ประชุมนั้นมีวาระที่คณะกรรมการฯ ต้องพิจารณา
ร่วมกัน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติราชการที่เป็นการหาข้อตกลงร่วมกันที่มีผล
ส่งไปถึงกลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการทุกกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในการดำเนินงานของสถาบันฯ จากการที่ผู้เข้า
อบรมตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 
2566 ใจความว่า ว่าที่เรือ เอกธงทิว ปฏิสังข์ เสนอให้
ที่ประชุมร่วมกันพิจารณารายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.8 
 
 
สภ. 4.3.4.9 
 

 
 
 
 
 
รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 
รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 

 

https://drive.google.com/file/d/1aESA6T15krsT1jtJsn7uxMBm1ABk277O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aESA6T15krsT1jtJsn7uxMBm1ABk277O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iCdPYJFUIipn_O6t4LpnWo9N5FVeSeWA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iCdPYJFUIipn_O6t4LpnWo9N5FVeSeWA/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 สถาบันภาษา ภาค นั้น ได้มี 1 ปีการศึกษา 2566 จาก

วาระที่ 3.5 ข้อเสนอแนะจากผู้ เข้าร่วมอบรม ซึ่งมี
ประโยชน์ต่อสถาบันในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
หรือด้านอ่ืน ๆ ให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้าอบรม
มากขึ้น เห็นควรนำข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาร่วมกัน
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม โดยผู้บริหาร
และบุคลากรร่วมกันพิจารณาข้อเสนอแนะจากผู้เข้า
อบรม ที่ให้ข้อคิดเห็น โดยบุคลากรร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นกันอย่างกว้างขวางดังประเด็นต่อไปนี้ 
1) ด้านวิทยากร (ผู้สอน) ผู้เข้าอบรมเสนอแนะดังนี้ 
      - ผู้สอน ควรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าอบรม
มากกว่านี้ และมีเวลาพักเบรก หรือให้ผู้เข้าอบรมได้ทำ
กิจกรรมร่วมกันบ้าง  
           - อาจารย์ที่สอนในส่วนของไวยากรณ์ 
อยากให้มีการทำกิจกรรมเพ่ือทบทวนความเข้าใจของ
ผู้เรียน ไม่ใช่แค่การบรรยายสื่อสารฝ่ายเดียว 
     โดย ว่าที่ เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ ได้สืบค้น
ข้อมูลว่าเป็นประเด็นที่ผู้เข้าอบรมสมัครอบรมในคอร์ส
ใด ซึ่งปรากฏว่าผู้เข้าอบรมเสนอแนะจาก (โครงการ
อบรมภาษาอังกฤษหลักสูตรเร่งรัด (Intensive)) ตาม
ประเด็นนี้ น.ส.วราภรณ์ พรมพุทธ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 ดูแลห้องอบรมนี้ ได้แจ้งในที่ประชุมว่าเป็นห้องอบรม

ออนไลน์  อีกทั้ งได้ เฝ้ าดูพฤติกรรมการสอนของ
วิทยากรท่านนี้โดยตลอด ซึ่งเป็นจริงดังที่ผู้เข้าอบรมได้
เสนอแนะมา ในการนี้ รศ.ดร.ระพิณ ทรัพย์เอนก 
ผู้อำนวยการสถาบันภาษา ได้ให้ความสำคัญกับปัญหา
นี้เป็นอย่างยิ่ง จึงได้มีมติให้เปลี่ยนตัววิทยากรเป็นท่าน
ใหม่มาดำเนินการสอนแทนในคอร์สต่อไป และให้แจ้ง
ผลการประเมินคอร์สการ อบรมในรอบถัดไปว่า
วิทยากรท่านใหม่สอนเป็นอย่างไร ผลตอบรับเป็น
อย่างไรต่อไป 
  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ผู้ เข้าอบรม
เสนอแนะดังนี้  
       - ฝากไปถึงหลักสูตร Intensive จนท.ผู้
ให้บริการควรเอาใจใส่ผู้เรียน อธิบาย และแก้ไขปัญหา
ให้ผู้เรียนได้ ซึ่งในประเด็นนี้ น.ส.วราภรณ์ พรมพุทธ 
ได้แจ้งในที่ประชุมว่าเป็นคอร์สที่ อบรมในระบบ
ออนไลน์ผ่าน Platform Google Meet จะอบรมทุก
วันจันทร์ พุธ และศุกร์ ช่วงเวลา 18.00 – 21.00 น. 
ซึ่งตนเองจะเป็นผู้รับผิดชอบเปิดห้องอบรมก่อนการ
อบรมประมาณ 30 นาทีอยู่แล้ว และโดยมีว่าที่เรือเอก 
ธงทิว ปฏิสังข์ เข้าร่วมในห้องอบรมด้วยเพื่อคอย 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 แก้ปัญหาต่าง ๆ ในกรณีที่ผู้เข้าอบรมเข้าห้องอบรม

ไม่ได้ จะคอยแนะนำเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
สามารถเข้าอบรมได้อย่างราบรื่น  
 3) ด้ านการเปิ ดอบรมผ่ านช่องทางการ
ออนไลน์ ประเด็นดังกล่าวผู้เข้าอบรมเสนอว่า 
       - อยากให้คอร์สผู้เริ่มต้นเรียน อบรมแบบ
ออนไลน์ เพราะเดินทางมาลำบากมากค่ะ 
ซึ่งประเด็นนี้ น.ส.วิชญารัตน์ ฉันทนาวรกุลชัย ได้แจ้ง
ว่าพยายามเปิดรับสมัครอบรมเป็นแบบออนไลน์แล้ว 
แต่ถึงกระนั้นก็มีผู้ให้ความสนใจสมัครเข้าอบรมน้อย
มาก ทำให้ไม่สามารถเปิดการอบรมได้ 
  4) ด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก ประเด็น
ดังกล่าวผู้เข้าอบรมเสนอว่า 
      - ควรปรับปรุงที่นั่งรอสอบ ให้มีดีกว่านี้  
ควรมีเครื่องปรับอากาศหรือพัดลม 
ในประเด็นนี้ นายสถาพร นุ้ยผุด ผู้รับผิดชอบด้าน
สถานที่ได้แจ้งต่อที่ประชุมว่า ในช่วงเดือนมีนาคมถึง
เดือนเมษายนซึ่งเป็นหน้าร้อน ทำให้อากาศภายในชั้น 
4 อาคารสุโขทัยจะร้อนอบอ้าวมาก ผู้เข้าอบรมที่เข้า
รอการเข้าสอบในคอร์สการอบรม ได้มาแจ้งความ
ประสงค์จะขอพัดลมในการเปิดเพ่ือให้ความเย็น ซึ่ง 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 ทางสถาบันฯ มีพัดลมขนาดใหญ่ 2 - 3 ตัวด้วยกัน จึง

ได้นำมาตั้งให้บริการแก่ผู้ที่นั่งรอเข้าสอบ และรอการ
เข้าห้องอบรมเพ่ือคลายความร้อนได้ เป็นอย่างดี  
(รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสภ. ครั้ง
ที่ 1/2567 วาระท่ี 4.1 
          อีกทั้ งที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ได้มีการประชุมและพิจารณาเรื่องต่าง ๆ 
ร่วมกันเป็นประจำทุก 2 เดือนและมีมติเห็นชอบตามที่
พิจารณาร่วมกัน เสนอความเห็นกันอย่างกว้างขวาง 
ซึ่งอยู่ในวาระการประชุมฯ วาระที่ 4 เรื่องเสนอเพ่ือ
พิจารณา ที่ประชุมได้พิจารณาและเสนอความเห็นกัน
อย่างกว้างขวาง ตามรายงานการประชุมฯ ครั้งที่  5 – 
7/2565 วาระที่ 4 และรายงานการประชุมฯ ครั้งที่   
1 – 3/2567 วาระท่ี 4 
          ทั้ งนี้ บุ คล ากรสถาบั นภ าษ า ได้ ร่ วมกั น
ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 
ประจำปีการศึกษา 2566 โดยมีผลการประเมินดังนี้ 
           จากการประเมินผลความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาบัน
ภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้วยภาวะผู้นำ โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 ราย พบว่า บุคลากรมี 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารงานของผู้บริหารอยู่

ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และการ
ดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลรวมทุกด้านใน
ระดับดีเด่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ได้รายงานผล
การประเมินดังกล่าวให้ผู้บริหารทราบด้วย 
           ดั งรายงานการประชุ มคณ ะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.4 
           และประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร 
ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2566 โดยมีผลการประเมิน
ดังนี้ 
           จากการประเมินผลความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถาบัน
ภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้วยภาวะผู้นำ โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 11 ราย พบว่า บุคลากรมี
ความพึงพอใจต่อระบบการบริหารงานของผู้บริหารอยู่
ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92  และการ
ดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลรวมทุกด้านใน
ระดับดีเด่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 ได้รายงานผล
การประเมินดังกล่าวให้ผู้บริหารทราบด้วย          
ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 3.5 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. คณะกรรมการหน่วยงานประเมินผล การ

บริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารนำ
ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

     คณะกรรมการหน่วยงานได้รายงานแผนและผล
การดำเนินงานใน KPI Template ในแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 
เดือน และรายงานแผนและผลการดำเนินงานใน KPI 
Template ใน แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2 5 6 7  ร อ บ  6  เดื อ น  ต่ อ
มหาวิทยาลั ยและรายงานผู้ บริหารในที่ ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ซึ่งตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2566 มี 14 
ตัวชี้วัด ซึ่งสถาบันฯ ได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2567 ในรอบ 6 เดือน 
(ต.ค. 2566 – มี.ค. 2567) จากผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดใน KPI Template นั้น โดยตามที่ ว่าที่เรือเอก 
ธงทิว ปฏิสังข์ เสนอรายงานแผนและผลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2567 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 เดือน (1 
ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) ในวาระที่ 3.4 นั้น 
บุ ค ล าก ร ได้ เส น อแน ะและ พิ จ ารณ ากั น อย่ า ง
กว้า งขวาง ในการนี้  รองศาสตราจารย์ระพิณ  
ทรัพย์เอนก ได้กำชับให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมกัน
ปฏิบัติงานร่วมกันโดยเห็นผลสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติ 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 4.3 เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผน
และผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
ปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2567 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 
2567) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 4.6 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการ
ดำเนินงานจากผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้ 
บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 ปี
การศึกษา 2566 

 

https://drive.google.com/file/d/1vz0dSdB-wVzZO94es4JgfyfDzjK0eXes/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnnGZGYXzEZW03kdC2jQFxNlpfqvNKu5/view?usp=drive_link
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 ราชการและผลประโยชน์ของสถาบันฯ เป็นสำคัญด้วย

เต็มกำลังความสามารถของทุก ๆ คน เมื่อมาพิจารณา
ตัวชี้วัดที่ 3 จำนวนผู้มาใช้บริการด้านการแปลและล่าม
กับสถาบันภาษาต่อปี ค่าเป้าหมาย 150 คน ผลการ
ดำเนินงาน 79 คน ซึ่งไม่บรรลุเป้าหมายรอบ 6 เดือน 
นั้น น.ส.วรัญญา นวรัตน์ ณ อยุธยา และน.ส.สิริรัชต์ 
ไพลินจิราวัฒน์ ผู้รับผิดชอบสรุปยอดผู้มาใช้บริการได้
แจ้งว่า ในรอบครึ่งปีงบประมาณหลัง (6 เดือน) ช่วง
เดือนเมษายน - กันยายน 2567 ผู้ใช้บริการมีแนวโน้ม
เข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะทำให้ในรอบ 12 
เดือน ของปีงบประมาณ 2567 บรรลุเป้าหมายอย่าง
แน่นอน และตัวชี้ วัดที่ 14 ร้อยละของหน่ วยงาน
ดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
มีความถูกต้องตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่า
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 60 ไม่
บรรลุเป้าหมายรอบ 6 เดือน ว่าที่เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ 
ผู้รับผิดชอบรวบรวมและประสานการดำเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของหน่วยงานภายในสถาบันฯ ได้แจ้งว่า 
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงฯ ทั่วทั้งหน่วยงาน 
ในช่วงแรกอาจจะมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ทั้งนี้การดำเนิน 
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ตัวบ่งชี ้4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานเป็นการดำเนินการที่

ต่อเนื่องตลอดในทุก ๆ ด้าน ซึ่งจะมีแนวโน้มทำให้การ
ความเสี่ยงในรอบถัดไปเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ดัง
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบัน
ภาษา ครั้งท่ี 3/2567 วาระที่ 4.3 
      อีกทั้งที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินสถาบันภาษา 
ได้จัดประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินโครงการที่
ดำเนินการเสร็จสิ้นเพ่ือพิจารณาผลการดำเนินโครงการ 
และนำปัญหาต่าง ๆ ไปปรับปรุงในรอบการดำเนินการ
ครั้งต่อไป ซึ่งที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาข้อปัญหาต่าง ๆ 
อย่างกว้างขวาง จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  ดัง
ประเด็นต่อไปนี้          
          และภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2566 ใจความ
ว่า ว่าที่เรือ เอกธงทิว ปฎิสังข์ เสนอให้ที่ประชุมร่วมกัน
พิจารณารายงานผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 
ปีการศึกษา 2566 จากวาระที่ 3.6 นั้น ได้มีข้อเสนอแนะ
จากผู้ เข้าร่วมอบรม ซึ่งมีประโยชน์ต่อสถาบันในการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร หรือด้านอ่ืน ๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้เข้าอบรมมากขึ้น เห็นควรนำข้อเสนอแนะ
เหล่านั้นมาร่วมกันพิจารณาเพ่ือปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 โดยผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันพิจารณาข้อเสนอแนะ

จากผู้ เข้าอบรม ที่ให้ข้อคิดเห็น โดยบุคลากรร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวางดังประเด็นต่อไปนี้ 
      1) ด้านหลักสูตร 

  - หลักสูตรภาษาอังกฤษสำหรับเด็ก จำนวน 3 
ชั่วโมง ส่วนตัวคิดว่าใช้เวลานานไป สมาธิของเด็กอาจจะ
เริ่มสนใจน้อยลง ซึ่งในประเด็นนี้ ว่าที่ เรือเอก ธงทิว   
ปฏิสังข์ ได้ชี้แจงว่า หลังจากได้ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบัน
ภาษา ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 และเสนอผลการ
ประเมินฯ ต่อ รองศาสตราจารย์ระพิณ ทรัพย์เอนก 
ผู้อำนวยการสถาบันภาษาไปแล้วนั้น ได้มอบหมายให้ 
น.ส.วราภรณ์ พรมพุทธ ได้สอบถามผู้ปกครองที่นำบุตร
หลานที่เข้ามาสมัครอบรมในคอร์สภาษาอังกฤษสำหรับ
เด็กในเชิงลึกแล้ว พบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองได้สอบถาม
บุตรหลานถึงการอบรมในห้อง ซึ่งมีความพึงพอใจเป็น
อย่างมาก เช่น เรียนคอร์สภาษาอังกฤษสำหรับเด็กช่วง 
6-8 ปี แบบ onsite ซึ่งประทับใจการสอนของอาจารย์
ชาวต่างชาติ มีวิธีการสอนที่หลากหลายและสนุก เหมาะ
กับช่วงวัย หลักสูตรเหมาะกับน้องมาก น้องสนุกกับการ
เรียนกับครูผู้สอนทุกสัปดาห์ เป็นต้น จากการสอบถาม 
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ตัวบ่งชี้ 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 ในเชิงลึกดังกล่าวนั้น เป็นการประกันได้ว่าคอร์สภาษา

อังกฤษสำหรับเด็ก ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี 
      2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  - ควรมีการประชาสัมพันธ์ ต่อบุคคลภายนอก
ให้น่าสนใจมาเรียนเพิ่มข้ึน  
  ในประเด็นข้อเสนอแนะนี้  น .ส.วราภรณ์     
พรมพุทธ ผู้รับผิดชอบการทำแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 
ได้แจ้งว่า ได้ทำประชาสัมพันธ์ลงในเฟสบุ๊กของสถาบัน
ภาษา เป็นประจำทุกเดือนอยู่แล้ว ซึ่งมีแฟนเพจที่
ติดตาม ณ ปัจจุบันจำนวน 26K followers เท่ากับ 
26,000 คน และกด 25K Likes เท่ากับ 25,000 คน 
   ทั้งนี้ ว่าที่เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ ได้เสนอให้ลง
การประชาสัมพันธ์ทางช่องทาง TikTok และทาง 
Instagram ด้วย เพ่ือที่จะได้เป็นช่องทางที่บุคคลทั่วไป
ได้เห็นการประชาสัมพันธ์การเปิดรับสมัครอบรมของ
สถาบันภาษาเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
 ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสภ. ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 4.6 
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เกณฑ์การประเมิน  (ข้อ)  (กระบวนการ) 

  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2 ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5 ข้อ 

 
เป้าหมาย.............5...................ข้อ ทำได้....................5...................ข้อ   บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป.............5.............ข้อ 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์ . ……..5............คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

 
มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน 

     สถาบันภาษามีวิสัยทัศน์ (Vision) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้าน
ภาษาต่างประเทศ เป็นศูนย์ทดสอบภาษาต่างประเทศและเป็นศูนย์การ
แปลและล่าม เมื่อพิจารณาจากวิสัยทัศน์ (Vision) ข้างต้นจะเห็นว่าหน้าที่
หลักของสถาบันภาษา คือการจัดอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหงและบุคคลทั่วไป ประกอบกับพันธกิจ 
(Mission) ของสถาบันฯข้อที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมการผลิตบัณฑิต
และพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้แก่บุคคลากรสถาบัน
ภาษา อีกทั้งยังกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา
มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2566 – 2570)  
     คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาได้ร่วมกันพิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ดังนี้ 
     1. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  
5/2566 วาระที่ 4.2 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
         ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณากำหนดประเด็นความรู้ ให้สอดคล้อง
กับพันธกิจที่ 4 ของสถาบันที่ว่าด้วยการส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากรสถาบัน
ภาษา จึงมีมติกำหนดประเด็นความรูให้สอดคล้องกับปีการศึกษาดังกล่าว 

สภ. 4.4.1.1 
 
สภ 4.1.1.3 
 
 
สภ. 4.1.1.4 
 
สภ. 4.1.1.5 
 
สภ 4.1.2.3 
 
สภ. 4.1.1.1 
 
 
 
สภ. 4.4.1.2 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจ
ของสถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษาปี พ.ศ. 2566 – 
2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
Strategy Map ของสถาบัน
ภาษา 
คำสั่งสถาบัน เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2566 
แผนการจัดการความรู้เรื่อง  
การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง (KM Action 
Plan) 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1DJ3vfCTeQzLNE0JLSopwwMyjDRcAvJjl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DJ3vfCTeQzLNE0JLSopwwMyjDRcAvJjl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kKOY3413v_WLEudVPZlkpUvalSjYHVhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kKOY3413v_WLEudVPZlkpUvalSjYHVhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13Oe7SpugZupc980JwHLi74cKHLrHmIfy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Oe7SpugZupc980JwHLi74cKHLrHmIfy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H21E9HAreIbmjNXo7CbIBZV9Y6mEpwU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H21E9HAreIbmjNXo7CbIBZV9Y6mEpwU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tQnMTkExJDgz4gWEk19Xdz9ADs8q1sxZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tQnMTkExJDgz4gWEk19Xdz9ADs8q1sxZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ezxu6Y3UowCEE_dN81SUVrFKgtLZ0HkO/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 

 โดยให้คณะกรรมการร่วมกันเสนอโครงร่างการจัดการความรู้ประเด็นที่
น่าสนใจ แล้วนำมาเสนอเพ่ือพิจารณาในการประชุมครั้งต่อไป 
    2. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำ
แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  

ที่ประชุมเสนอให้ร่วมกันพิจารณาประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานของสถาบันภาษาเพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษาประจำปีการศึกษา 2566 สืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่ 
5/2566 ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาอย่างกว้างขวาง ด้วยวิธีการวิเคราะห์
และเปรียบเทียบทุกข้อเสนอ จึงมีมติร่วมกันเลือกจัดทำในประเด็น
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ แต่ต้องเป็นเนื้อหาเฉพาะของสถาบันภาษา
เท่านั้น โดยมอบหมายให้คณะกรรมการผู้จัดทำรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา
เสนอในที่ประชุมครั้งต่อไป 

3. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  
7/2566 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการ
จัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
          ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาอย่างกว้างขวาง และมีมติกำหนด
หัวข้อการจัดการความรู้สถาบันภาษา ปี 2566 เรื่อง การบริหารงาน
สถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง  

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

 

https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

 
กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 
 

     สถาบันภาษากำหนดให้บุคลากรของหน่วยงานจำนวน 12 คน เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิงานแทนบุคลากร
คนหนึ่งคนใดที่ปฏิบัติงานไม่ทัน หรือไม่อาจปฏิบัติงานได้ เพ่ือให้สถาบัน
ภาษาสามารถดำเนินงานต่อไปได้  
     เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปทั้งที่เป็นนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
รามคำแหง และประชาชนทั่วไปสามารถเข้ารับบริการด้านต่าง ๆ กับ
สถาบันภาษา ได้อย่างรวดเร็ว และประทับใจ 
     โดยบุคลากรร่วมกันรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ ตามประเด็นที่
เกี่ยวข้อง และนำมาแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ และประเด็นปัญหา คำถาม - คำตอบร่วมกัน ในที่
ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 
 
 

สภ. 4.4.1.2 
 
 
 
 
 

สภ. 3.1.1.1 
  
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

แผนการจัดการความรู้เรื่อง 
“การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง”(KM Action 
Plan) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ezxu6Y3UowCEE_dN81SUVrFKgtLZ0HkO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 4.3.1.1 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

 

3. 
 

มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
 

      ในมติที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษามีมติให้มีการ
จัดการถ่ายทอดความรู้เรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง แก่บุคลากรของสถาบัน และมี
การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรภายในสถาบันซึ่งได้สืบค้น
ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโปรแกรมในการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา โดยมีการประชุมพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้  
ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ ประเด็นดังกล่าว จำนวน 6 
ครั้ง  
     ซึ่งจากการประชุม สามารถรวบรวมข้อมูลความรู้ ปัญหาและแนว
ทางแก้ไขปัญหาไว้เป็นคู่มือ การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง เพ่ือบุคลากรสามารถศึกษา
เพ่ิมพูนความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจที่ 4 
ของสถาบันที่ว่าด้วยการส่งเสริมการผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้มีทักษะทางภาษาเพ่ิมขึ้น รวมทั้งส่งเสริมการจัดการ
ความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่บุคลากรสถาบันภาษา  

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

 

https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
      ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
5/2565 วาระที่ 4.2 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือ
จัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
6/2565 วาระที่ 4.3 เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

3. การประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่  
7/2565 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและ
คู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 

4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
1/2567 วาระที่ 3.6 เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

5. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
2/2567 วาระที่ 4.1 เรื่อง พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

6. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
3/2567 วาระที่ 4.5 พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

สภ. 4.3.1.1 
  
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2  
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.6 เรื่อง รายงานการ
อบรมการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 2/2567 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
จัดทำคู่มือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uv5jrOC4Se45vVlWvCcNfCrkzXi2M5kb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16iosbPccIRvEJrjlL8b_pGk3ZBisr_Fk/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
สภ. 4.4.3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.4.3.5 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2567 
วาระท่ี 4.5 พิจารณาจัดทำ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ 
สนง.สภ. พิเศษ/2567 ลง
วันที่ 12 มกราคม 2567 เรื่อง 
ขออนุมัติจัดอบรมโครงการ
จัดการความรู้ ประจำปีการ
สึกษา 2566 “การบริหารงาน
สถาบันภาษาภายใต้ระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง” 
บัญชีลงลายมือชื่อเข้ารับการ
อบรมการจัดการความรู้ เรื่อง 
การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1NfdcS2_jPsnfMVFFhTcwnh0MLH3Goxr-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PfPlVzANzDS4r4c1b8B-e4fzKGj4Y9WV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PfPlVzANzDS4r4c1b8B-e4fzKGj4Y9WV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYgofKIez6o4c23iR71a-hl3d8PDyffI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYgofKIez6o4c23iR71a-hl3d8PDyffI/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 4.4.3.6  
 
สภ. 4.4.3.7 
 

สภ. 4.4.3.8 
 
 

ภาพการสัมมนาการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
ภาพการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู้  
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ 
สนง. สภ. 218/2566 ลงวันที่ 
17 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง 
“ขออนุมัติโครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
บริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1ayarT2MmiPWVG6jsSdlNTyX1FKKLGx75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayarT2MmiPWVG6jsSdlNTyX1FKKLGx75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vfg249WgMKE0TAu2LFS0sBg_l1F2mZBW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vfg249WgMKE0TAu2LFS0sBg_l1F2mZBW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fMNe96xLNUisqgRZVzQsHuK6_qygApnh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fMNe96xLNUisqgRZVzQsHuK6_qygApnh/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

 
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
  

     สถาบันภาษามีการรวบรวมประเด็นความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
แลกเปลี่ยนความรู้จากบุคลากรผู้ เชี่ยวชาญและจากการประชุมของ
คณะกรรมการดำเนินงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี โดยจัดเก็บข้อมูลและนำมา
เสนอในประชุม  
     จากการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาทั้ง 6 ครั้ง 
และการจัดอบรมการจัดการความรู้ดังกล่าว สามารถรวบรวมข้อมูล
ความรู้ แนวทางปฏิบัติไว้เป็นคู่มือ เรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้องสอดคล้องตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง ซึ่งคู่มือดังกล่าวจัดเก็บไว้ที่บริเวณ
กล่องความรู้ของสถาบันทั้งท่ีเป็นรูปเล่มและออนไลน์ และเผยแพร่เป็น
ลายลักษณ์อักษรทางบอร์ดจัดการความรู้ของสถาบันฯ และหน้า 
Facebook ของสถาบันฯ 

สภ. 4.4.4.1 
 
 
 
 
 
 

สภ. 4.4.4.2 
 
 
 
สภ. 4.4.4.3 
 
 
สภ. 4.4.4.4 
 
 
 

สภ. 4.4.4.5 
สภ. 4.4.4.6 
 

แผนการดำเนินงานและ
ประเมินแผนการดำเนินงาน 
แผนการจัดการเรื่อง การ
บริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ในการ
สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รูปภาพ KM หน้า กลุ่มไลน์
แอพพลิเคชั่นบุคลากรสถาบัน
ภาษา  
เล่มคู่มือเรื่อง การบริหารงาน
สถาบันภาษาภายใต้ระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รูปภาพกล่อง KM 
QR สำหรับเข้าถึงข้อมูลคู่มือ
การจัดการความรู้ 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1rHGDfx698M791TzxukGo51lTwD_-N8aO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rHGDfx698M791TzxukGo51lTwD_-N8aO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wg1MpQlja8H5anWcbrr-ab8xz38iR5d_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wg1MpQlja8H5anWcbrr-ab8xz38iR5d_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PeHw3uL6AO4ETueZjGXMmmLt9Ni6gUje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PeHw3uL6AO4ETueZjGXMmmLt9Ni6gUje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7dLneIq6H8UfkfXdZ4-82EYf5oB8Rb5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7dLneIq6H8UfkfXdZ4-82EYf5oB8Rb5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pUtwFUdtsKdVBMdrN6aud-fyXDScsnwr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1stZ90l3T9WiAxy0dcmRj64x8O3FiCawk/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 3.1.1.1  
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.2  
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 4.2 พิจารณากำหนด
ประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำ
แผนการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 6/2566 
วาระท่ี 4.3 เรื่อง พิจารณา
กำหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้เพื่อจัดทำแผนการ
ดำเนินงานการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
กำหนดการจัดทำแผนและ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

 

https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 3.1.1.2 
 
 
 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 
 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.6 เรื่อง รายงานการ
อบรมการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 2/2567 
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณา
จัดทำคู่มือการจัดการความรู้
ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 3/2567 
วาระท่ี 4.5 พิจารณาจัดทำ
คู่มือการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา 

 

 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1uv5jrOC4Se45vVlWvCcNfCrkzXi2M5kb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16iosbPccIRvEJrjlL8b_pGk3ZBisr_Fk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NfdcS2_jPsnfMVFFhTcwnh0MLH3Goxr-/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาท่ี
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

       คณะกรรมการการจัดการความรู้สถาบันภาษา ได้ดำเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ เริ่มตั้งแต่ประชุมพิจารณากำหนดหัวข้อ และ
เนื้อหาประเด็นความรู้ โดยมอบหมายให้บุคลากรร่วมกันศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ แล้วนำมาถ่ายทอดแลกเปลี่ยนกันในที่ประชุม จนจัดอบรมและ
จัดทำเป็นเล่มคู่มือความรู้ โดยนำความรู้นี้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อประโยชน์แก่บุคลากร และสถาบันภาษา 

สภ. 4.4.5.1 
 
 
 
 
 
สภ. 4.4.5.2 
 
 

ข้อสอบวัดความรู้หลังจากการ
อบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง  
การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แบบประเมินความรู้ความ
เข้าใจการอบรมแลกเปลี่ยน
ความรู้เรื่อง การบริหารงาน
สถาบันภาษาภายใต้ระเบียบ
วิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

 

เกณฑ์การประเมิน    (ข้อ)  (กระบวนการ) 
  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2   ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5  ข้อ 
 

เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได้ 5 ข้อ    บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 

 

https://drive.google.com/file/d/1CNx3Mdh9pty1ArAUYb7orQHjC-0b4mTE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1okr8EG6sBA0VWqPVI92AfPZcxfaTKBFo/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 

      คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา จัดทำแผนบริหารและแผน 
พัฒนาบุคลากรสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2566 โดยนำข้อมูล 
จำนวนกรอบอัตรากำลัง 10 คน ทั้งในด้านคุณวุฒิตำแหน่ง อัตรากำลัง  
อายุงาน และตามโครงสร้างของหน่วยงาน กำหนดภาระหน้าที่ความ 
รับผิดชอบของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถ และเหมาะสมกับ 
คุณวุฒิของบุคลากร และได้สำรวจความต้องการเข้าฝึกอบรมของ 
บุคลากรสถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 2566 (รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 5/2566 วาระที่ 3.3) เพื่อ
ประกอบการพิจารณาในการจัดส่งบุคลากรเข้าอบรมในด้านต่าง ๆ  
      คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาได้พิจารณาทบทวนผลการ 
ดำเนินงานเพื่อจัดทำแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสถาบันภาษา  
ประจำปีการศึกษา 2566 (รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษาครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.4) โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณา 
อย่างกว้างขวางตามข้อเสนอความว่า รายละเอียดภาระหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของบุคลากรควรปรับให้มีความเหมาะสมกับคุณวุฒิและความรู้ 
มากขึ้น และจากการสำรวจความต้องการเข้าฝึกอบรมของบุคลากร 
สถาบันภาษา ที่ประชุมเสนอให้จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมโดยพิจารณาตาม 
ภาระงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมมา
เผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานต่อไป ในส่วนโครงการและ 
กิจกรรมอ่ืนๆ ให้ดำเนินการตามแผนเดิม และคณะกรรมการฯ ได้มีการ 
เสนอให้เพ่ิมแผนอัตรากำลังบุคลากร จำนวน 1 อัตรา เนื่องจากภาระงาน 

สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.3 
 
สภ. 4.1.1.5 
 
สภ. 4.5.1.1 
 
 
สภ. 4.5.1.2 
 
สภ. 4.5.1.3 
 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
 
สภ. 3.1.1.1 
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา 1/2566  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี 
พ.ศ. 2566-2570 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2567 
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ปีการศึกษา พ.ศ. 2566 
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในสถาบัน
ภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566
วาระท่ี 3.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566
วาระท่ี 4.4 
 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1Ch1Hg4VHkMrCqmfP6GaOD4IZSa4n3ITJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12OCPesmDDCcUTSyt5G3FHGoFaWhQInb4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UyNSxfRFw7lkzK5-DIDUq_JwVJTi_Iqz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pgiYNot1rkZPYvtxPyt4Q7lYDKGDYPQB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1O-zLWRHW2g6R3wO7ykNT06tkaGt0fbit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HD-MM5cOhHZ-yPRkf7ItkpIBTZRMFfK9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_tqKH0TPpGNwuyk_ICYex8BmcQoTqmg0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qjHteNxUdxDe_m-GfhYsE7VY6saaKTbi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 มีมากและมีลูกจ้างท่ีลาออกแต่ยังไม่มีการจัดสรรบุคลากรมาทดแทน เพ่ือ 

ให้สามารถดำเนินการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ 
ภาระงานด้านต่าง ๆ ต่อไป 

   

2. มีการดำเนินงานการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนที่
กำหนด 

        คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ดำเนินงานตามแผนโดยส่ง
บุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา เพื ่อให้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยดำเนินการตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่กำหนดคือบุคลากรต้องเข้า
ร่วมประชุม อบรม/สัมมนา โครงการต่างๆ ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/คน/ปีและ
รายงานการส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา โครงการต่างๆ ปี
การศึกษา 2566 ในที่ประชุมทราบ (รายงานการประชุมครั้งที่ 3/2567 
วาระที่ 3.9) และหลังจากที่ได้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา โครงการ
ต่างๆ แล้วบุคลากรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ พร้อมทั้งถ่ายทอด
ความรู้แก่บุคลากร ในที่ประชุม เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ในหน่วยงานต่อไป (รายงานการประชุมครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 3.5) 
        คณะกรรมการฯ มีการประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะ
ของบุคลากรว่ามีการพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยสรุปผลภาพรวมการ
อบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร พร้อมทั้งรายงานในที่ประชุม
ทราบ ดังนี้ 
- ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่ามีค่าเฉลี่ยทุกด้านเท่ากับ 3.47 
อยู่ในระดับดี มีเพียงทักษะด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 อยู่ใน
ระดับดี ที่ประชุมจึงเห็นสมควรส่งบุคลากรเข้าอบรมด้านการวิจัย ให้มาก
ขึ้น (รายงานการประชุมครั้งที่ 1/2567 วาระที่ 3.8) 

สภ. 4.5.2.1 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

 
สภ. 4.5.2.2 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 4.5.2.3 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.3 

สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรม
โครงการต่าง ๆ ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.9 
เอกสารรายงานการอบรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 3.5 
การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และ
ทักษะของบุคลากร ภาค 1-2 ประจำปี
การศึกษา 2566  
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.8 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.8 

 

https://drive.google.com/file/d/1NDlcRHsCx3pC4O063yVt3RMdBQgJtB7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YC8nMKcjLaXlv1vmdqqMwGjFj2-WH6uL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JCyAeJSXCyqIu9G2ZileBObfCBGJVZOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n36WT9dZidTeNBW8O_tfOYvXkUrhm8xP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 - ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2566 พบว่ามีค่าเฉลี่ยทุกด้านเท่ากับ 3.57 อยู่

ในระดับดีมาก มีเพียงทักษะด้านการวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 อยู่ในระดับ
ดี ที่ประชุมเห็นสมควรส่งบุคลากรที่มีความสนใจด้านการวิจัยอบรมให้มาก
ขึ้นต่อไป (รายงานการประชุมครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 3.8) 
 
        คณะกรรมการฯ ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สถาบันภาษา ดังนี้ 
- ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 2566 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากโดยมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 มีเพียง
ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดอยู่ท่ี 4.00 อยู่ในระดับดีมาก และรายงานในที่ประชุมทราบ (รายงาน
การประชุมครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.9) 
- ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 2566 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากโดยมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 มีเพียง
ผลการประเมินด้านความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดอยู่ที่ 3.90 อยู่ในระดับดีมาก และรายงานในที่ประชุมทราบ (รายงาน
การประชุมครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 3.7) 
        คณะกรรมการฯ ส่งเสริมให้บุคลากรถ่ายทอดสอนงานกันภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อให้บุคลการการสามารถนำ
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป 

 
 
 
 
 
สภ. 4.5.2.4 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 
สภ. 4.4.3.4 
 
 
 
สภ. 4.5.2.5 

 
 
 
 
 
รายงานการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
ภาษา ภาค 1-2 ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
1/2567 วาระที่ 3.9 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
3/2567 วาระที่ 3.7 
ขออนุมัติอบรมโครงการแลกเปลี่ยน
ความรู้ (KM) เรื่อง “การบริหารงาน
สถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง" 
การถ่ายทอดสอนงานกันภายใน
หน่วยงาน และการนำความรู้ที่ได้มา
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1qhF9-LRSgOpNaoJbxY76Vxiiowe3mVNZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cTaWpN5hMYtzrGG5nGPHmv6XqWEe73Dt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IIi0n1DGmgGW4AYZdgtU04pVFY5K9GS8/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
        ตามท่ีคณะกรรมการฯ ได้มีการ เสนอให้เพ่ิมแผนอัตรากำลังบุคลากร  

จำนวน 1 อัตรา เนื่องจากภาระงานมีมากและมีลูกจ้างที่ลาออกแต่ยังไม่มีการ 
จัดสรรบุคลากรมาทดแทน เพ่ือให้สามารถดำเนินการปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับภาระงาน ได้มีการประกาศรับสมัคร และ 
ประกาศผลการคัดเลือกลูกจ้างมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
(รายงานการประชุมครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 1.2 และรายงานการประชุมครั้ง
ที่ 7/2566 วาระท่ี 1.3) 

สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
6/2566 วาระที่ 1.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2566 วาระที่ 1.3 

 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

      สถาบันภาษา ได้ปฏิบัติตามระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วย
สวัสดิการหน่วยงาน 2556 ดังนี้ 

ด้านสวัสดิการและการส่งเสริมสร้างสุขภาพที่ดี 
- สวัสดิการการตรวจสุขภาพประจำปี บุคลากรสามารถใช้สิทธิเบิกค่า
ร ักษาพยาบาล หร ือใช ้ส ิทธ ิร ักษาพยาบาลจากบัตรร ับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาลสำนักงานประกันสังคมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการประกัน
อุบัติเหตุประจำปี  
- สนับสนุนนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากรส่งเสริมการออกกำลังกาย โดย
เข้าร่วมพิธีการแข่งขันกีฬาบุคลากรภายใน “สุพรรณิการ์เกมส์” ครั้งที่ 48  
- การรณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
- การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าเช่น การใช้กระดาษ การเปิด/ปิด
อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ไฟฟ้า การประหยัดพลังงานภายในหน่วยงาน  

สภ. 4.5.3.1 
 
สภ. 4.5.3.2 
 
 
สภ. 4.5.3.3 
 
 
สภ. 4.5.3.4 
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่า
ด้วยสวัสดิการหน่วยงาน 2556 
สวัสดิการการใช้สิทธิเบิกค่า
รักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพ
ประจำปี 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร 
และรณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่
ราชการ 
การรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดและคุ้มค่า 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1JCyAeJSXCyqIu9G2ZileBObfCBGJVZOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KeecYp5XSNkkwoSKg2GmLBGdDB_P8yXO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iEoC6S1w4IIo5ZOSoRLCLTJSlwOUBCUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qP7ESBgqs0hBFuvWmM1iqT6bqTW1MvCY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZaYpkEMJohvh_R-NbNPBNgVk53PuaImN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kom2L8aw0cqdYmF7S6tPch1FAcT2sX1k/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
 การสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากร 

- ประเมินผลการปฏิบ ัต ิราชการ ของพนักงาน (งบคลัง) , ลูกจ ้าง
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ลักษณะลูกจ้างประจำ) รอบการ
ประเมินที่ 2 ปีงบประมาณ 2566 (1 เม.ย. 66 – 30 ก.ย. 66) และรอบ
การประเมินที ่ 1 ปีงบประมาณ 2567 (1 ต.ค. 66 – 31 มี.ค. 67) ที่
โปร่งใสและยุติธรรมเพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรต่อไป 
- ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการจ่ายเงินให้บุคลากรที่อุทิศเวลาให้แก่
ราชการ ประจำปีงบประมาณ 2566 
- สร้างบรรยากาศที่ดีให้แก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุขเช่น การมอบของขวัญและอวยพรวัน
เกิดให้แก่บุคลากร จัดงานปีใหม่ การจัดตกแต่งสถานที่ในวันสำคัญ 

สภ. 4.5.3.5 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.5.3.6 
 
สภ. 4.5.3.7 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
คะแนนรายบุคคลและเงินเดือนที่เลื่อน
ของพนักงาน (งบคลัง), ลูกจ้าง
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
(ลักษณะลูกจ้างประจำ) รอบการประเมิน
ที่ 2 ปีงบประมาณ 2566 และรอบการ
ประเมินที่ 1 ปีงบประมาณ 2567 
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(อุทิศเวลาให้แก่ราชการ) ประจำปี 2566 
ภาพกิจกรรมสร้างบรรยากาศในสถานที่
ทำงาน 

 

4. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุม
ให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

คณะกรรมการดำเนินงาน ได้ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติตาม 
ระเบียบคู่มือจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยรามคำแหงดังนี้ 
- มอบเอกสารและคู่มือจรรยาบรรณให้แก่บุคลากรเป็นรายบุคคล 
- จัดทำป้ายประกาศ 
- ลงเว็บไซต์สถาบันฯ/ ช่องทางออนไลน์  

 

สภ. 4.5.4.1 
 
 
 
สภ. 4.5.4.2 
สภ. 4.5.4.3 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงว่าด้วย
จรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย
รามคำแหง พ.ศ. 2551 
คู่มือจรรยาบรรณ มร.  
การประชาสัมพันธ์จรรยาบรรณสถาบัน
ภาษา มร.  

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1N53S-oZ4imXu7fb9vhRXFolnTQgYwDUM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z27JMmcxwNrCDlovPMkapcDxCYsZGJwG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HAG57Tr9XzYtU8GPhv2VBamfI7RKaMWt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vw17YBIDFbxzk9_bRC9in5x1NjLFyP9g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19RlIlokOfDMXaAN0u6Cz2lGMuH-k6eL6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jxYYl-j9vRWC5IJkMobwbs2fMQuPlJR8/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการ

บริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาประเมิลผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปีงบประมาณ 2566 
โดย การประเมินผลจากรายงานผลการดำเนินงาน ตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากร  
- ประจำปีการศึกษา 2566 รอบ 6 เดือน (ก.ค. 2566–ธ.ค. 2566) พบว่า
ยังมีบางโครงการและบางกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
ทั้งนี้บางกิจกรรมขึ้นอยู่กับมหาวิทยาลัยฯ คณะกรรมการมีความเห็นว่า
ควรดำเนินการต่อไปให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ (รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.7) 
- ประจำปีการศึกษา 2566 รอบ 9 เดือน (ก.ค. 2566– มี.ค. 2567) ซึ่ง
จากการประเมินผลการดำเนินงานฯ พบว่ายังมีด้านการปรับตำแหน่ง
บุคลากรให้มีตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้น ด้านส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อใน
สาขาวิชาที่ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติและด้านการเพิ่มจำนวนบุคลากรที่ยัง
ไม่บรรลุตามเป้าหมาย คณะกรรมการให้ติดตามแนวทางของมหาวิทยาลัยฯ 
และดำเนินการต่อไป (รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2567 วาระท่ี 3.3) 

สภ. 4.5.5.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
สภ. 4.1.4.2 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2566 
(ก.ค. 2566 – มิ.ย. 2567) รอบ 6 เดือน 
และ รอบ 9 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.7 
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 2/2567
วาระท่ี 3.3 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1pqqmNw1njOrrwmO63_tTAF4zUIpO9gsH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cJjgdvaEm-lfm07VFFx_Hb3msD_sSujB/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

- คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ได้พิจารณาแผนการดำเนิน 
งานและการประเมินแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สถาบัน
ภาษาประจำปีการศึกษา 2566 (ก.ค. 2566 – มิ.ย. 2567) โดยที่ประชุม 
ร่วมกันพิจารณาอย่างกว้างขวางตามขอเสนอความวา รายละเอียด
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบบุคลากรควรปรับให้มีความเหมาะสมกับ
คุณวุฒิและความรู้มากขึ้น และจากการสำรวจความต้องการเข้าฝึกอบรม
ของบุคลากรสถาบันภาษา ที่ประชุมเสนอให้จัดส่งบุคลากรเข้าอบรมโดย
พิจารณาตามภาระงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานต่อไป ในส่วน
โครงการและกิจกรรมอ่ืนๆ ให้ดำเนินการตามแผนเดิม และคณะกรรมการ
ฯ ได้มีการเสนอให้เพิ่มแผนอัตรากำลังบุคลากร จำนวน 1 อัตรา เนื่องจาก
ภาระงานมากและมีลูกจ้างที่ลาออกแต่ยังไม่มีการจัดสรรบุคลากรมา
ทดแทน เพื่อให้สามารถดำเนินการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับภาระงานต่าง ๆ ต่อไป (รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.4) 
- การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร 
จากผลการประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร ทั้ง
ภาค 1 และ 2 ปีการศึกษา 2566 สรุปได้ว่ามีทักษะด้านการวิจัย มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คณะกรรมการเห็นว่าให้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
ในด้านดังกล่าวให้มากขึ้นในปีถัดไป  

สภ. 3.1.1.1 
 
 
สภ. 4.5.6.1 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566
วาระท่ี 4.4 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
ปีการศึกษา 2566 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E906LRB4cAa89uTz_oyMlxd8oo5n2riR/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
6. 

(ต่อ) 
 การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งภาค 
1 และ 2 ปีการศึกษา 2566 สรุปได้ว่าผลการประเมินด้านความพึงพอใจ
ต่อบรรยากาศในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คณะกรรมการจึงให้มีการ
จัดระเบียบสถานที่และโต๊ะทำงาน เพื่อสร้างบรรยากาศภายในหน่วยงาน
ให้น่าอยู่ยิ่งข้ึน 

   

 
เกณฑ์การประเมิน  (ข้อ)  (กระบวนการ) 

  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 - 4ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

6 ข้อ 
 

เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได้ 6 ข้อ   บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 
รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
มีคณะกรรมการระดับนโยบายและ ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบ  
 
 
 
 
 
 
 

     สถาบันภาษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบันเป็น
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งมีการพิจารณาและจัดทำแผนต่าง ๆ ดังนี้ 
     - แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  (พ.ศ.2566 – 2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ  
กลยุทธ์ที่ 1 : ส่งเสริมการจัดบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวชี้วัด/เป้าประสงค์: การประกันคุณภาพการศึกษา 
     - แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรม
ลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ กลยุทธ์ สภ. ที่ 3 ส่งเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
     สถาบันภาษากำหนดให้คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา เป็น
ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
มีการประชุมในวาระท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพฯ จำนวน 4 ครั้ง 
ดังนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
5/2566 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 และ
วาระท่ี 4.3 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566  

สภ 4.1.1.3 
 
 
 
สภ. 4.1.1.4  
 
สภ. 4.1.1.5 
 
สภ 4.1.2.3 
 
สภ. 4.6.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY 
MAP ของสถาบันภาษา 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ 
qa.php)  
คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 
1/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2566 

 

https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iKHUglZy3g2wfZzfc4p-I1Lr2BoNumK1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQhAwj0UhSbF6ud1J0Ma06pI0JHXxAL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l9aOckf3cvUby7uVkjSb9_NSftPTDcOY/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 

 2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2566 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพจาก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2565 

     3. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งท่ี      
         1/2567 วาระท่ี 3.5 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ   
         ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 และวาระที่       
         4.3 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึง   
         พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
         ภาค 1 ปี การศึกษา 2566 
      4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา  
          ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 
          การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง   
          คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
          ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 3.6  รายงานผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรม 
          เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
          2566  วาระท่ี 4.2 พิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมด้านทำนุ 

 บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจากผลการประเมิน วาระที่ 4.6  
 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจ 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 และ
วาระท่ี 4.3  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.5 และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 
4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

 

 
 

https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
1. 

(ต่อ) 
 

          ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 ปี   
         การศึกษา 2566 และวาระท่ี 4.7 พิจารณาการเตรียมความ 

พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา  
2566 ซึ่งผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพเป็นอย่าง 
มากโดยถือว่าเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และได้กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) สถาบันภาษา และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2566  สถาบันภาษาด้วย 

     ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ ได้แบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการจัดทำตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ของแต่ละองค์ประกอบและ
ผู้บริหารได้แจ้งให้ผู้รับผิดชอบคอยติดตามความเคลื่อนไหวของทุกตัวบ่งชี้
ว่ามีการเปลี่ยนแปลง หรือมีการจัดอบรมความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษากับสำนักประกันคุณภาพโดยตลอด และมีการจัดทำแนวปฏิบัติ
ที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา โดยปิดประกาศ
ไว้ทีบ่อร์ดประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรถือปฏิบัติที่ 
(http://www.ril.ru.ac.th/qa.php)  

   

 
 
 
 
 
 
 

http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

 

มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบ และกลไกท่ีสถาบัน
กำหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามการดำเนินงาน การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ 
 

     สถาบันภาษามีคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาเป็น
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ สกอ.กำหนดและตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพภายในสำหรับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2566 
ของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง อีกท้ังมีการ
ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือติดตามการดำเนินงานการตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดถึงแลกเปลี่ยนความรู้จากการเข้าร่วม
ประชุมหรือจัดอบรมของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง เป็นประจำ  
     ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
5/2566 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 และ
วาระท่ี 4.3 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2566 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพจาก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2565 

     3.   รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งท่ี      
          1/2567 วาระท่ี 3.5 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อ   
          การให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 และ     

สภ 4.1.1.3 
 
 
 
สภ. 4.1.1.4  
 
สภ. 4.1.1.5 
 
สภ 4.1.2.3 
 
สภ. 4.6.2.1 
 
 
 
สภ. 4.6.1.1 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY 
MAP ของสถาบันภาษา 
ประเมินแผนการดำเนินงาน
ประจำปีการศึกษา 2566 
กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 
2567 สถาบันภาษา  
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/ 
qa.php)  

 
 

https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iKHUglZy3g2wfZzfc4p-I1Lr2BoNumK1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TLKwrMm3Ro4ClhIzvyXvlC2d279xigqt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQhAwj0UhSbF6ud1J0Ma06pI0JHXxAL/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

           วาระท่ี4.3 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมิน   
          ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบัน  
          ภาษา ภาค 1 ปี การศึกษา 2566 
      4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา  
          ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 
          การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง   
          คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
          ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 3.6  รายงานผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรม 
          เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
          2566  วาระท่ี 4.2 พิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมด้านทำนุ 
          บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจากผลการประเมิน วาระท่ี 4.6  
          พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจ    
          ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 ป ี  
          การศึกษา 2566 และวาระท่ี 4.7 พิจารณาการเตรียมความ 

 พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา  
          2566 

สภ. 4.1.1.1 
 
 
 
 
สภ.3.1.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
 

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 
1/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
สถาบันภาษา ประจำปี
การศึกษา 2566 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 และ
วาระท่ี 4.3  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.5 และวาระที่ 4.2 

 
 

 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1l9aOckf3cvUby7uVkjSb9_NSftPTDcOY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.2 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.3 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 
4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี อว 
0601.22/114 ลงวันที่ 9 
พฤษภาคม 2567 เรื่อง  
“แจ้งกำหนดการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
ภายในปีการศึกษา 2566 
สถาบันภาษา”  
คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแรง
ที่ 1283/2567 เรื่อง “แต่งตั้ง
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
สถาบันภาษา”  

 
 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1apHYrVa-7ezPOvyaop-Q3nnBTkH81Oj9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16r09HdAZl_jA1Fyc1C3z-u6RmZIfN21M/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
2. 

(ต่อ) 
 

  สภ. 4.6.2.4 
 
 
 
 
สภ. 4.6.2.5 

รายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันภาษา ปีการศึกษา 
2565 (ข้อมูลเดือน ก.ค. 
2565 – มิ.ย. 2566) 
คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหน่วยงาน
สนับสนุน ปีการศึกษา 2566 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1PZ_yK4iLinb21VZW5ZhouR7M-46lV0SI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jd8VHmBjd4p-5bDWbXEMuqkPzFE8n6en/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 
 

มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการทำงาน 
 

     สถาบันภาษาได้นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการ 
ศึกษา 2565 (ข้อมูลเดือนกรกฎาคม 2565 – มิถุนายน 2566) มา
ปรับปรุงการทำงานในปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 
         1. มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน จากเดิมมี
เฉพาะเว็บไซต์ของสถาบันช่องทางเดียว เช่น facebook, line, Tik Tok 
ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมติให้ น.ส. วิชญารัตน์ และ น.ส. วราภรณ์ 
ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการหลักสูตรที่เปิดอบรมของสถาบันภาษา เป็นผู้นำ
เสนอข้อมูลในระบบสารสนเทศต่างๆของสถาบันให้เป็นข้อมูลเป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
      2. ควรประสานงานกับผู้สอนให้สอบถามผลสัมฤทธิ์จากการ
อบรมของผู้ผ่านการอบรม และมอบหมายให้บุคลากรของสถาบันฯ เป็น
ผู้ติดตาม ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมติให้ น.ส. ณฐมนเป็น
ผู้รับผิดชอบ ประสานงานต่อไป 
      3. ที่ประชุมร่วมกันพิจารณา โดยมีมตมิอบหมายให้ นายต่อ
เกียรติเป็นผู้รับผิดชอบจัดทำแบบประเมินผลกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมที่จัดโดยสถาบันเอง และรวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงกิจกรรมถัดไป 
           ประธานในที่ประชุม กล่าวเพ่ิมเติมว่า ขอให้บุคลากร
ผู้รับผิดชอบทุกตัวบ่งชี้ให้เตรียมความพร้อม และแก้ไขปรับปรุงตามที่
คณะกรรมการผู้ตรวจประกันได้เสนอแนะไว้ และแจ้งให้นายต่อเกียรติ 
เงินกอง ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ คอย
ติดตามข่าวคราวการเปลี่ยนแปลงจากสำนักประกันคุณภาพว่า มีการ
อบรม หรือมีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้หรือไม่เป็นระยะ 

สภ.3.1.1.1 
 
 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 5/2566 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.4 และ
วาระท่ี 4.3  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 7/2566 
วาระท่ี 4.2 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.5 และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 
4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

 

 

https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
      ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
5/2566 วาระที่ 1.2 เรื่อง ประธานแจ้งเพื่อทราบถึงความสำคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา วาระท่ี 3.4 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2565 และ
วาระท่ี 4.3 พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2566 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 
7/2566 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการประกันคุณภาพจาก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2565 

     3. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งท่ี      
         1/2567 วาระท่ี 3.5 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ   
         ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 และวาระที่       
         4.3 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึง   
         พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
         ภาค 1 ปี การศึกษา 2566 
      4. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา  
          ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 
          การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 วาระที่ 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง 

สภ. 4.6.3.1 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.3.2 
 
สภ. 4.6.3.3 
 

หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ 
สภ /110.1/2567 ลงวันที่ 25 
เมษายน 2567 รายงานผล
เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง 
“การเตรียมความพร้อมก่อน
การตรวจประเมินการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2566” 
หน้า facebook สถาบัน
ภาษา 
ไลน์แอพพริเคชัน (Line) 
สถาบันภาษา 

 

 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1-26D6JHpqe83A6xAkJC_q64FmV0BOjLg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUFX4CTmYnJBxKL5qDXVLf7UuBEx4ghF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QpNcA1wVj44hxE8c8YQ0XLUyEyvbYi76/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
3. 

(ต่อ) 
           คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

          ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 3.6  รายงานผลการประเมินความ 
          พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้าอบรม 
          เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  
          2566  วาระท่ี 4.2 พิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมด้านทำนุ 
          บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจากผลการประเมิน วาระท่ี 4.6  
          พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอ 
          ใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 
          ปีการศึกษา 2566 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียมความ 
          พร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา  
          2566 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

 
มีระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ
ตามพันธกิจของหน่วยงานหรือ
สามารถนำระบบสารสนเทศจาก 
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องนำมาใช้
ประโยชน์ 
 

     สถาบันภาษาให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงานและสามารถนำระบบ
สารสนเทศจากหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องมาใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
     1. เว็บไซต์สำนักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

(http://www.qa.ru.ac.th/qa/) 
     2. ไลน์แอพพลิเคชั่น (Line) 

3. เพจ facebook ของสถาบันภาษา (https://www.facebook.com/rilram/) 
     4. e-mail สถาบันภาษา (ril_ram@hotmail.com)  
     5. ระบบสารสนเทศงานงบประมาณ พัสดุ การเงิน 
     6. หน้าเว็บไซต์สถาบันภาษา (http://www.ril.ru.ac.th/course.php) 
     7. ระบบ 3 มิติ 
     8. กล่องตอบรับความคิดเห็น  
     9. ระบบสารสนเทศบุคลากร 
     ระบบสารสนเทศท่ีสถาบันภาษามีตามระบบและเครื่องมือข้างต้นก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่บุคลากรของสถาบันในการเข้าถึงข้อมูลด้านต่าง ๆ และนำมาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ดังต่อไปนี้  

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่      
              1/2567 วาระท่ี 3.5 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ   
              ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 4.2  
              พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ 

สภ. 4.6.4.1 
 
 
 
สภ. 4.6.4.2 
 
สภ. 4.6.4.3 
 
สภ. 4.6.4.4 
 
สภ. 3.1.1.2 
 

หน้าเพจ facebook ของ
สถาบันภาษา 
(https://www.facebook. 
com/rilram/)  
e-mail สถาบันภาษา 
(ril_ram@hotmail.com) 
หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศ
งานงบประมาณ พัสดุ  
รูปภาพกล่องตอบรับความ
คิดเห็น  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.5 และวาระที่ 4.2 

 

 
 

https://www.facebook.com/rilram/
mailto:ril_ram@hotmail.com
http://www.ril.ru.ac.th/course.php
https://drive.google.com/file/d/1quRjmRej5b4oAcB_UO8opSvjXLy5gvaO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lg5p1LQriWKkPZ8E-JBoaNBR_nEhLYn1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LBanvHKTt0qLrGw9gwGV4aWSJOyDw_4N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ddkt6QZOFcEHx75EI3hD65DNNvrTlq0U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
mailto:ril_ram@hotmail.com
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
4. 

(ต่อ) 
 

               ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา                      
              2566 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 1.2 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 วาระที่ 3.6  รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
สถาบันภาษา ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 วาระ 3.10 รายงานผลการ 
เข้าอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  

              2566 วาระท่ี 4.2 พิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปะ 
              และวัฒนธรรมจากผลการประเมิน วาระท่ี 4.6 พิจารณาปรับปรุงการ 
              ดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการ 
              ให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 และวาระที่ 4.7  
              พิจารณาการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา  
              ประจำปีการศึกษา 2566 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.4.5 
 
สภ. 4.6.4.6 
สภ. 4.5.2.1 
 
 
สภ. 4.6.4.7 
สภ. 4.6.4.8 
 
สภ. 4.1.4.1 
 
 
 
สภ. 4.6.4.9 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 
4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 
QR สแกนแบบประเมินการใช้
บริการสถาบันภาษา   
ไลน์แอพพริเคชั่น 
สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้า
อบรมโครงการต่างๆ ประจำปี
การศึกษา 2566 
หน้าเว็บไซต์กองคลัง  
หน้าเว็บไซต์สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษา 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 
12 เดือน (ต.ค. 65 – ก.ย. 
66) 
หน้าเว็บไซต์สารสนเทศด้าน
บุคคล 

 

https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TDdJkJjLHIIkfh-mMI_iZt1YQXjtnqas/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pv6YxXP2tEtrvdj2xDAuXy5wxjRokW0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dhHWH_175JETASunzdDYDzavIBP4jLsU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aP9xPP6xF2EKzog7SZX1Ciqg-k2D-3pk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XMBgKcePCD1QrguOtLB9h5eZ1hdZoirf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xf6CBWIjTfY41n-kbGAl9QQ53lT4UFcl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ReNYoVZjXuepaCZvG9e1pnJ5nJ-PeZTg/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

 
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เช่น นักศึกษา ผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน ฯลฯ 
 

สถาบันภาษาให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มี
การจัดทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการใน
หลายด้าน และจัดทำแบบประเมินเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมทั้งเปิดรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะในช่องทางอ่ืน ๆ เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น ทางโทรศัพท์ ทางอีเมลของสถาบันและช่องทางระบบ
ออนไลน์ต่าง ๆ และนำข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้
ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับบริการ และบุคลากรของสถาบันภาษา  
     ดังรายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ต่อไปนี้ 

1. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 
     ครั้งที ่1/2567 วาระที่ 3.5 รายงานการประเมินผลความพึง   

              พอใจต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา     
              2566วาระท่ี 4.2 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการ   
              ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ   
              ของสถาบันภาษา ภาค 1 ปี การศึกษา 2566 

2. รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 
     ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ 

              การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 1.2 คำสั่งแต่งตั้ง   
              คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
              ปีการศึกษา 2566 วาระท่ี 3.6  รายงานผลการประเมินความ 
              พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
              ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 วาระ 3.10 รายงานผลการเข้า 

สภ 4.1.1.3  
           
 
 
สภ. 4.1.1.4 
 
สภ. 4.1.1.5 
 
สภ. 4.1.4.1 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี 
สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 
2570) สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 6 
เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษา ครั้งท่ี 1/2567 
วาระท่ี 3.5 และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุม
คณะกรรมการดำเนินงาน
สถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 1.1 วาระท่ี 1.2 วาระ
ที่ 3.6 วาระท่ี 3.10 วาระท่ี 
4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 
4.7 

 

https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xf6CBWIjTfY41n-kbGAl9QQ53lT4UFcl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อ เกณฑ์การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน ผล 
5. 

(ต่อ) 
 

           อบรม เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ  
          การศึกษา2566 วาระที่ 4.2 พิจารณาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
          ด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจากผลการประเมิน วาระท่ี  
          4.6 พิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความ    
          พึงพอใจ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา  
          ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 และวาระที่ 4.7 พิจารณาการเตรียม 
          ความพร้อมรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา  
          ประจำปีการศึกษา 2566 

สภ. 4.6.5.1 
 
สภ. 4.6.5.2 
 
 
 
สภ. 4.6.5.3 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.6.5.4 

ใบแสดงความคิดเห็นของผู้
เข้ามาใช้บริการสถาบันภาษา  
แบบประเมินโครงการอบรม
สำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรม
กับสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี 
สนง. สภ. 241/2566 ลงวันที่ 
27 ธันวาคม 2566 เรื่อง แจ้ง
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการสถาบันภาษา ภาค 
1 ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 
2566 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี 
สนง. สภ. 129.1/2567 ลง
วันที่ 9 พฤษภาคม 2567 
เรื่อง แจ้งผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่อการให้บริการสถาบันภาษา 
ภาค 2 ประจำปีการศึกษา 
พ.ศ. 2566 

 

https://drive.google.com/file/d/1iAaNcR5xP2-hqjaHBgzQDAkxWaFhFbG5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAaNcR5xP2-hqjaHBgzQDAkxWaFhFbG5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAgCFjIW1eVNjYSVqNN1cfym8rkJynyR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jg0STGpOBf-WSKUfBFM3QckK2MjErH6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jg0STGpOBf-WSKUfBFM3QckK2MjErH6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-oRC5Aa_RhsZhEB_uy0xDHmtV4VUwfos/view?usp=sharing
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เกณฑ์การประเมิน    (ข้อ)  (กระบวนการ) 

  คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 1 ข้อ มีการดำเนินการ 2   ข้อ มีการดำเนินการ 3 ข้อ มีการดำเนินการ 4 ข้อ มีการดำเนินการ 5  ข้อ 

 
เป้าหมาย 5 ข้อ ทำได ้5 ข้อ    บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมาย ปีต่อไป 5 ข้อ 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์  5  คะแนน (เต็ม 5) 
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ตัวบ่งชี้ 4.7 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
การประเมิน 
 
ประเมินโดยใช้แบบประเมินโครงการอบรม สำหรับผู้เข้าอบรมกับสถาบันภาษา มหาวิทยาลยรามคำแหง โดยจะต้องครอบคลุมประเด็นที่สำคัญคือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ / ด้านวิทยากร / ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ / ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก / ด้านคุณภาพการให้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม กลุ่ม
ผู้ใช้บริการคือ บุคคลทั่วไป และนักศึกษา/บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยประเมินในภาพรวมโครงการที่เปิดอบรม 
 
ผลการดำเนินงาน 
  สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหงกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการ เป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มบุคคลทั่วไป 2. กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคาแหง โดย
กำหนดประเด็นคำถามในแบบประเมินจำนวน 6 ด้าน คือ 
  1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ประกอบด้วย 1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำ
ขั้นตอนในการให้บริการ 1.3 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลาดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 1.4 ความสะดวก รวดเร็ว ที่ได้รับจากการบริการแต่
ละข้ันตอน  
1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
  2. ด้ายวิทยากรผู้บรรยาย ประกอบด้วย 2.1 การถ่ายทอดความรู้มีความชัดเจนในการอธิบาย 2.2 การถ่ายทอดเนื้อหาครบถ้วนตามหลักสูตร 2.3 ความชัดเจนในการตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย 2.4 ความตรงต่อเวลาของวิทยากร 
  3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประกอบด้วย 3.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 3.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคาถามชี้แจงข้อสงสัย 
ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้ 3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
  4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย 4.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.2 ความเพียงพอของสิ่งอานวยความสะดวก เช่น  ห้องน้ำ ที่
นั่งพักรับบริการ 4.3 ความสะอาด / ความเป็นระเบียบของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.4 “ความพอเพียง” “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ 4.5 
ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / การติดต่อสื่อสาร ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ้ก ไลน์ 
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  5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5.1 เนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของท่าน 5.2 เนื้อหาเหมาะสมกับระยะเวลา 5.3 เอกสารประกอบการอบรมมีความ
เหมาะสม 5.4 ความรู้ที่ท่านได้รับจากการอบรมในครั้งนี้ 5.5 ประโยชน์ในการนำความรู้ไปใช้ 
  6. ด้านการสอนออนไลน์ (MS TEAMS), (Meet) /โปรแกรมอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 6.1 ห้องเรียนสำหรับการสอนแบบออนไลน์ฯ มีเนื้อหาสาระการเรียนครบถ้วน ผู้เข้าอบรม
ได้รับความรู้เพิ่มข้ึนจากการเรียนแบบออนไลน์ 6.2 ห้องเรียนสาหรับการสอนแบบออนไลน์ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 6.3 มีการใช้เครื่องมือสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่หลากหลายทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น เช่น สื่อออนไลน์/เกมส์/วีดีโอ 6.4 ห้องเรียน/วิธีการสอน ช่วยส่งเสริมทักษะการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้เข้าอบรม 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในด้านต่าง ๆ คะแนน 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.58 

2. ด้านวิทยากร 4.65 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.23 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.67 

6. ความพึงพอใจด้านการสอนออนไลน์ 4.66 

ผลการประเมินในภาพรวม 4.60 
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หลักฐาน 

 
1. แบบประเมินโครงการอบรมสำหรับเข้าอบรมภาษากับสภาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2. สภ. 3.1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่1/2567 วาระที ่3.5 
3. สภ. 3.1.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที ่3/2567 วาระที ่3.6 
4. สภ. 4.7.1.1 บันทึกข้อความแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการให้บรกิารสภาบันภาษา ภาค 1 ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2566 
5. สภ. 4.7.1.2 บันทึกข้อความแจง้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บรกิารสภาบันภาษา ภาค 2 ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2566 

 

เกณฑ์การประเมิน 
 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน มีผลการประเมินในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
 
 

เป้าหมาย...........4.60........คะแนน ทำได้...............4.60..........คะแนน   บรรลุเป้าหมาย         ไม่บรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป ........4.7.......คะแนน 

รวมคะแนนประเมินตามเกณฑ์ ...............4.60...................คะแนน (เต็ม 5) 

 

https://drive.google.com/file/d/132UR5kZbofVqN1RQZGipFLnmMrzLx3O-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1968LssnuuddsWRJYWpfeP54wBSaPYvC-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NA-i-tIJe3tIMLkUxyVbQQLJwA3VO6oF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RZUhNllBWhh-9ehllEmgU9fphC-kWgEA/view?usp=drive_link
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บทที่  3 
สรุปผลการประเมิน 

ตารางสรุปรายตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ตัวบ่งชี้ หน่วยวัด เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุ

เป้าหมาย 
คะแนน หมายเหตุ 

ข้อที่ดำเนินการ ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริการนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี (สกอ.1.4) 
ข้อ      

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(สกอ.1.5) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา (สกอ.3.3) 
(สาขาวิทยบริการฯ) 

      
 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย   

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ
พัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.2.1) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ (สกอ.2.2) 

บาท/คน      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจำและนักวิจัย (สกอ.2.3) 

ผลรวม/

คน 
     

 

องค์ประกอบท่ี 3 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม (สกอ.4.1) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย (ม.ร.4.2) 

ข้อ      
 

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ผลลัพธ์การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

คะแนน 4 4.51 ✓ 4.51 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน   
(สกอ.5.1.2) 

ข้อ      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร   
(สกอ.5.1.4) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้    
(สกอ.5.1.5) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน  (สกอ.5.1.6)   

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5 6 6 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา   
(สกอ.5.1.7) 

ข้อ 5 ข้อ 1 2 3 4 5  5 ✓ 5 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจของ ค่าเฉลี่ย 4.60 4.60 ✓ 4.60  
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ผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.8 การประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นักศึกษาใหม่ 

คะแนน      
 

องค์ประกอบท่ี 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 (สกอ.6.1) 

ข้อ  
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ตารางสรุปผลการประเมินหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2566 

หน่วยงานสนับสนุน  สถาบันภาษา 

 

ตารางผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (หน่วยงานสนับสนุน) 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บค
ุณ

ภา
พ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จำ
นว

นต
ัวบ่

งชี้
 

I P O 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 0.00 – 1.50  การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การดำเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00  การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 0 - - - -  
2 0 - - - -  
3 0 - - - -  
4 6 - 5.00 4.51 4.85 การดำเนินงานระดับดีมาก 
5 0 - - - -  

รวม 6 - 4 2 -  
ผลการประเมิน 5.00 5.00 4.51 4.85 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายการเอกสารประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.1 
 
 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 3.1.1.4 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566  
วาระท่ี 4.1 เรื่อง พิจารณากำหนดวันจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรม
ตามวันและเทศกาลสำคัญประจำเดือนกรกฎาคม – มิถุนายน 2567 และกิจกรรมที่
ดำเนินการตลอดช่วงปีการศึกษา 2565 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.1, 4.1, 4.2 
ภาพการจัดกิจกรรม 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 
วาระท่ี 3.1 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567  
วาระท่ี 3.1 
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https://drive.google.com/file/d/1UNzXTwqK1voTCAUTQ-PIiPlA6Sjiq8eS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17p6warhs-DhSeaiNPDo3LLeO0u5bvzP-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayrTjYUfxurARsde7jTIIJFRnDXp1EP8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rRKCPTye8b1VseIbYQiop53IWa4mDkNs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17p6warhs-DhSeaiNPDo3LLeO0u5bvzP-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayrTjYUfxurARsde7jTIIJFRnDXp1EP8/view?usp=sharing


 
 

องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 แผนการดำเนินงาน 

หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.1.3 
สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.1.5 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.1.2.1 
สภ. 4.1.2.2 
สภ. 4.1.2.3 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.1.1.5 
สภ. 4.1.3.1 
สภ. 4.1.3.2  
สภ. 4.1.1.2 
 
สภ. 4.1.4.1  
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.1.4.2 

คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.2 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.1 
ปฏิทินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567       
ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY Map ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 4.4 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2566 
แผนบริหารการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฯ ประจำปีงบประมาณ 2567 
รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 3.3 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน (ต.ค. 2565 – เม.ย.  
2566) 
รายงานการประชุม คณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 3.4 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน (ต.ค. 2566 – มี.ค. 
2567) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

118 

https://drive.google.com/file/d/18AqdmpT9VlRJ865a8HnLvHI1GjvHGfrz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1klicmS-MfpqP5HG9VLR5YKEVi9NgRus-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1C1UJjlG0CqpY5BBfoLvkrKzxsbszhBke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1anwl6fhiGI6VhD3Idu7XdZzuMunbn6Ck/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ByRqOFi2RjEfRCXME6n48qTKC-a547hW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BAiianrsRMZaH4oE3q126yyFLLqz2wjB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZYllwNsfosXm-s8hSINj4HEfgVa2VvOp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RvkRG5aU70iLscb4FquFDpB27EawkH0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1anwl6fhiGI6VhD3Idu7XdZzuMunbn6Ck/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FYiPgT-04HhngXiH0f7eBfDLFanopWn1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AbF163XclgFrr4_EvZCvm4vZqJLZ1gV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz8h5k1YkzEeaTNWpcSzGnojAarBHYJ6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17mpPqntH-Su6GDYsBk1oduX_YLtxMm4E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RvkRG5aU70iLscb4FquFDpB27EawkH0n/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tsz8-1WYAg1a1knsxL_WRZLMVFDzQA_m/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
สภ. 4.3.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระที่ 4.2 
เรื่องพิจารณาทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมศักยภาพของสถาบันภาษา (SWOT 
Analysis) และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระที่ 1.1 
เรื่องถ้อยแถลง วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานของสถาบันภาษา 
   - ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
   - ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน 
   - ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
   - ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ  
   - ระบบสารสนเทศด้านการให้บริการการแปลเอกสารเป็นภาษาต่างประเทศ 
   - ระบบสารสนเทศสถานที่และห้องฝึกอบรม    
   - ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม  

สภ. 4.1.1.2 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 3.3 
เรื่องรายงานแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2566 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 
2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 3.4 
เรื่องรายงานแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 
2567 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

สภ. 3.1.1.1 
 
 
สภ. 4.1.1.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 5/2566 วาระที่ 4.3 เรื่อง
พิจารณาแบ่งหน้าที่รับผิดชอบองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2566 
คำสั่งสถาบันภาษาที่ 1/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566 

สภ. 3.1.1.2 
 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.4 
เรื่องรายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่องพิจารณาทบทวนผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
2566 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 
2566) เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2566 
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https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11dmOd_lYc1Wg1IhV0JKt5QUAPOR3HoiU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11dmOd_lYc1Wg1IhV0JKt5QUAPOR3HoiU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10Vs_tNeR02S-hczcC6E7oT0CBDrHjBzY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10Vs_tNeR02S-hczcC6E7oT0CBDrHjBzY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OqcebquHiDld7XFCa93Fe1ISsX2DT2Ph/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OqcebquHiDld7XFCa93Fe1ISsX2DT2Ph/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1GffgIyhLEFcpBKXZr036DOQGvKA1M0hM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BILcBvd8AJns7ysTiw79t1wUpOsr0gJw/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.3.1 
 
สภ. 4.3.1.2 
 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สถาบันภาษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
- ระบบสารสนเทศด้านนโยบายและแผน  
- ระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ KM 
- ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
- ระบบสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
- ระบบสารสนเทศห้องอบรม 
- ระบบสารสนเทศตารางการเปิดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 
- ระบบสารสนเทศการจัดการห้องอบรม  

สภ. 4.3.4.1 
 
 
สภ. 4.3.4.2 
 
สภ. 4.3.4.1 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 4.2 
เรื่องพิจารณารายนามอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญการแปล และผู้ตรวจทางงานแปลของสถาบัน
ภาษา ประจำปีงบประมาณ 25667  
แบบฟอร์มใบสมัครโครงการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ (รูปแบบ Google Form) 
แบบฟอร์มขอรับบริการการแปล และแบบฟอร์มสรุปโครงการต่าง ๆ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2566 วาระท่ี 4.3 
เรื่องพิจารณาสรุปรายงานรายรับ-รายจ่ายโครงการฝึกอบรมภาษาและบริการการแปล
ประจำปีงบประมาณ 2566 

สภ. 4.3.4.3 
สภ. 3.1.1.1 
 
 
 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงด้วยการจัดตั้งสถาบันภาษา พ.ศ. 2544 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 3.1 
เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนมิถุนายน 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 
วาระท่ี 1.1 เรื่องมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ และวาระท่ี 
3.1 เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.2 
เรื่องรายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนกันยายน – ธันวาคม 2565 วาระท่ี 3.4 เรื่องรายงานผลความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ภาค 1 ประจำปีการศึกษา 2566 และวาระที่ 
4.1 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 1 ปีการศึกษา 2566  
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https://drive.google.com/file/d/1SCoF4Sw2-V5OgnbslkJX4qo1TTc2DnqA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SCoF4Sw2-V5OgnbslkJX4qo1TTc2DnqA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Muwmxu1_GEJA5JW179BKkZbxOU9_D3f0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HGlnIEyfgmc8lwuUEkA1FtzbKqE89Hxq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HGlnIEyfgmc8lwuUEkA1FtzbKqE89Hxq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1N8L1KmbysB_PO9Gpv-jsxVUDMOjY05dh/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m0XBXLHk1ESZPsApWH0CMBHxOdj0J4Cw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1m0XBXLHk1ESZPsApWH0CMBHxOdj0J4Cw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a0Y5lbwtNN7_TuPK4IpVOIa4PXHQfqqF/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.4.2 
 
 
สภ. 4.3.4.4 
 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2567 วาระท่ี 3.1 
เรื่อง รายงานงบประมาณรายรับ -รายจ่าย การเปิดโครงการอบรมภาษาต่าง ๆ 
ประจำเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2567 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และ เรื่อง นโยบาย มาตรการ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสตามแนวทางประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

สภ. 4.3.4.5 
 

คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับที่ 3430/2565, 3431/2565, 3432/2565 และ 
3433/2565 เรื่องแก้ไขคำสั่ง ณ วันที่ 29 ก.ย. 2565 

สภ. 4.3.4.6 
 
 
 
 
 
 
 
สภ. 4.3.4.7 
 

หลักฐานการลงนามรับทราบ  
      - พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2541  
       - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงานพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2556 และฉบับที่ 5 พ.ศ. 2562 
       - ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2562 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 
        - ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและลูกจ้าง มหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
หลักฐานการลงนามรับทราบประกาศ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ พ.ศ. 
2562 

สภ. 4.3.4.8 
 
สภ. 4.3.4.9 
 

รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 1 ปีการศึกษา 2566 
รายงานผลประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 

สภ. 3.1.1.3 
 
 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 4.3 เรื่องพิจารณาปรับปรุงแผนและผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2567 ตามตัวชี้วัด (KPI Template) รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - 
มีนาคม 2567) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 
วาระท่ี 4.6 เรื่องพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานจากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ภาค 2 ปีการศึกษา 2566 
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https://drive.google.com/file/d/1wpx-QJLuHKasayOFOrEZKJ7_S7DOIMGD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wpx-QJLuHKasayOFOrEZKJ7_S7DOIMGD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gEvylo4kUjy-ZPhhg-AOfwPeWN_8sJ2x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gEvylo4kUjy-ZPhhg-AOfwPeWN_8sJ2x/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jlwQKOVbN_wXuVlId7yIANKPEP2NRQqP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jlwQKOVbN_wXuVlId7yIANKPEP2NRQqP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yyUlS5nEji7muznATZGIxrcbMM_CemWT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yyUlS5nEji7muznATZGIxrcbMM_CemWT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bK1xAM1KcF-lX3V3CpSxlKj5JSCvhk2f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1bK1xAM1KcF-lX3V3CpSxlKj5JSCvhk2f/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aESA6T15krsT1jtJsn7uxMBm1ABk277O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aESA6T15krsT1jtJsn7uxMBm1ABk277O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iCdPYJFUIipn_O6t4LpnWo9N5FVeSeWA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iCdPYJFUIipn_O6t4LpnWo9N5FVeSeWA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vz0dSdB-wVzZO94es4JgfyfDzjK0eXes/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZnnGZGYXzEZW03kdC2jQFxNlpfqvNKu5/view?usp=drive_link


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.4.1.1 
สภ 4.1.1.3 
สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.1.5 
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 4.4.1.2 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
สภ. 4.4.1.2 
 
สภ. 3.1.1.1 
  
สภ. 4.1.1.2 
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.1.1.2 
 

วิสัยทัศน์ (VISION) พันธกิจของสถาบันภาษา 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษาปี พ.ศ. 2566 – 2570  
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
Strategy Map ของสถาบันภาษา 
คำสั่งสถาบัน เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา ประจำปีการศึกษา 
2566 
แผนการจัดการความรู้เรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง (KM Action Plan) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
แผนการจัดการความรู้เรื่อง “การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติ
ราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง”(KM Action Plan) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566วาระที่ 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
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https://drive.google.com/file/d/1DJ3vfCTeQzLNE0JLSopwwMyjDRcAvJjl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DJ3vfCTeQzLNE0JLSopwwMyjDRcAvJjl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kKOY3413v_WLEudVPZlkpUvalSjYHVhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kKOY3413v_WLEudVPZlkpUvalSjYHVhS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18gM_YOiA6AfdndsvjcdOPAUeEc_MOOLD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13Oe7SpugZupc980JwHLi74cKHLrHmIfy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Oe7SpugZupc980JwHLi74cKHLrHmIfy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H21E9HAreIbmjNXo7CbIBZV9Y6mEpwU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H21E9HAreIbmjNXo7CbIBZV9Y6mEpwU7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tQnMTkExJDgz4gWEk19Xdz9ADs8q1sxZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tQnMTkExJDgz4gWEk19Xdz9ADs8q1sxZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ezxu6Y3UowCEE_dN81SUVrFKgtLZ0HkO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ezxu6Y3UowCEE_dN81SUVrFKgtLZ0HkO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.3.1.1 
  
สภ. 3.1.1.2  
 
สภ. 4.1.4.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.4.3.4 
 
 
สภ. 4.4.3.5 
 
สภ. 4.4.3.6  
สภ. 4.4.3.7 
สภ. 4.4.3.8 
 
 
สภ. 4.4.4.1 
 
 
สภ. 4.4.4.2 
 
สภ. 4.4.4.3 
สภ. 4.4.4.4 
 
สภ. 4.4.4.5 
สภ. 4.4.4.6 
สภ. 3.1.1.1  
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566วาระที่ 4.1 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.6 
เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2567 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 4.5 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ สนง.สภ. พิเศษ/2567 ลงวันที่ 12 มกราคม 2567 เรื่อง ขอ
อนุมัติจัดอบรมโครงการจัดการความรู้ ประจำปีการสึกษา 2566 “การบริหารงานสถาบัน
ภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง” 
บัญชีลงลายมือชื่อเข้ารับการอบรมการจัดการความรู้ เรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ภาพการสัมมนาการแลกเปลี่ยนความรู้ 
ภาพการประชุมแลกเปลี่ยนความรู้  
หนังสือบันทึกข้อความ เลขที่ สนง. สภ. 218/2566 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง 
“ขออนุมัติโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้
ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง” 
แผนการดำเนินงานและประเมินแผนการดำเนินงาน 
แผนการจัดการเรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
รูปภาพ KM หน้า กลุ่มไลน์แอพพลิเคชั่นบุคลากรสถาบันภาษา  
เล่มคู่มือเรื่อง การบริหารงานสถาบันภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
รูปภาพกล่อง KM 
QR สำหรับเข้าถึงข้อมูลคู่มือการจัดการความรู้ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.2 
พิจารณากำหนดประเด็นความรู้เพ่ือจัดทำแผนการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
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https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uv5jrOC4Se45vVlWvCcNfCrkzXi2M5kb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16iosbPccIRvEJrjlL8b_pGk3ZBisr_Fk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NfdcS2_jPsnfMVFFhTcwnh0MLH3Goxr-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PfPlVzANzDS4r4c1b8B-e4fzKGj4Y9WV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PfPlVzANzDS4r4c1b8B-e4fzKGj4Y9WV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYgofKIez6o4c23iR71a-hl3d8PDyffI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYgofKIez6o4c23iR71a-hl3d8PDyffI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayarT2MmiPWVG6jsSdlNTyX1FKKLGx75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ayarT2MmiPWVG6jsSdlNTyX1FKKLGx75/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vfg249WgMKE0TAu2LFS0sBg_l1F2mZBW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vfg249WgMKE0TAu2LFS0sBg_l1F2mZBW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fMNe96xLNUisqgRZVzQsHuK6_qygApnh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fMNe96xLNUisqgRZVzQsHuK6_qygApnh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rHGDfx698M791TzxukGo51lTwD_-N8aO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rHGDfx698M791TzxukGo51lTwD_-N8aO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wg1MpQlja8H5anWcbrr-ab8xz38iR5d_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wg1MpQlja8H5anWcbrr-ab8xz38iR5d_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PeHw3uL6AO4ETueZjGXMmmLt9Ni6gUje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PeHw3uL6AO4ETueZjGXMmmLt9Ni6gUje/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7dLneIq6H8UfkfXdZ4-82EYf5oB8Rb5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1d7dLneIq6H8UfkfXdZ4-82EYf5oB8Rb5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pUtwFUdtsKdVBMdrN6aud-fyXDScsnwr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1stZ90l3T9WiAxy0dcmRj64x8O3FiCawk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wkQpcYYKbpJtBvJCYzPEu7jlcw8IzG7K/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.2  
 
 
สภ. 4.3.1.1 
 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 4.1.4.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.4.5.1 
 
สภ. 4.4.5.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 4.3 
เรื่อง พิจารณากำหนดประเด็นการจัดการความรู้เพื่อจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณากำหนดการจัดทำแผนและคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.6 
เรื่อง รายงานการอบรมการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 2/2567 วาระท่ี 4.1 
เรื่อง พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 4.5 
พิจารณาจัดทำคู่มือการจัดการความรู้ของสถาบันภาษา 
ข้อสอบวัดความรู้หลังจากการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง  การบริหารงานสถาบัน
ภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
แบบประเมินความรู้ความเข้าใจการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง การบริหารงานสถาบัน
ภาษาภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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https://drive.google.com/file/d/1dJSTOlwPTTRF6ATdzbE9WP5ay_LWRlJg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z20l4Hk_f6vZxDIaTBDr1jQfnZt9B0J9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uv5jrOC4Se45vVlWvCcNfCrkzXi2M5kb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16iosbPccIRvEJrjlL8b_pGk3ZBisr_Fk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NfdcS2_jPsnfMVFFhTcwnh0MLH3Goxr-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CNx3Mdh9pty1ArAUYb7orQHjC-0b4mTE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1okr8EG6sBA0VWqPVI92AfPZcxfaTKBFo/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.1.1.1 
สภ. 4.1.1.3 
สภ. 4.1.1.5 
สภ. 4.5.1.1 
 
สภ. 4.5.1.2 
สภ. 4.5.1.3 
 
สภ. 3.1.1.1 
สภ. 3.1.1.1 
สภ. 4.5.2.1 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.5.2.2 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.5.2.3 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.5.2.4 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 3.1.1.3 
สภ. 4.4.3.4 
 
สภ. 4.5.2.5 

 
สภ. 4.1.1.2 
สภ. 4.3.1.1 
สภ. 4.5.3.1 
สภ. 4.5.3.2 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา 1/2566  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา ปี พ.ศ. 2566-2570 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2567 
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง ปีการศึกษา พ.ศ. 2566 
โครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในสถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
รายงานสรุปผลการสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรสถาบันภาษา
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 3.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 4.4 
สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรมโครงการต่าง ๆ ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 3.9 
เอกสารรายงานการอบรมให้แก่ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 3.5 
การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร ภาค 1-2 ประจำปี
การศึกษา 2566  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.8 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 3.8 
รายงานการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันภาษา ภาค 1-2 
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.9 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 3/2567 วาระท่ี 3.7 
ขออนุมัติอบรมโครงการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM) เรื่อง “การบริหารงานสถาบันภาษา
ภายใต้ระเบียบวิธีปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยรามคำแหง" 
การถ่ายทอดสอนงานกันภายในหน่วยงาน และการนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 6/2566 วาระท่ี 1.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 1.3 
ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่าด้วยสวัสดิการหน่วยงาน 2556 
สวัสดิการการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล และการตรวจสุขภาพประจำปี 
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https://drive.google.com/file/d/1Ch1Hg4VHkMrCqmfP6GaOD4IZSa4n3ITJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UyNSxfRFw7lkzK5-DIDUq_JwVJTi_Iqz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pgiYNot1rkZPYvtxPyt4Q7lYDKGDYPQB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HD-MM5cOhHZ-yPRkf7ItkpIBTZRMFfK9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pc6z-pbs8LSacsFa6_WvLLdvmkGzWhbk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_tqKH0TPpGNwuyk_ICYex8BmcQoTqmg0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qjHteNxUdxDe_m-GfhYsE7VY6saaKTbi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NDlcRHsCx3pC4O063yVt3RMdBQgJtB7r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YC8nMKcjLaXlv1vmdqqMwGjFj2-WH6uL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JCyAeJSXCyqIu9G2ZileBObfCBGJVZOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1n36WT9dZidTeNBW8O_tfOYvXkUrhm8xP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qhF9-LRSgOpNaoJbxY76Vxiiowe3mVNZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ws348_E6hggn_xgxLEmkkchH5uVsa0xz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cTaWpN5hMYtzrGG5nGPHmv6XqWEe73Dt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IIi0n1DGmgGW4AYZdgtU04pVFY5K9GS8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JCyAeJSXCyqIu9G2ZileBObfCBGJVZOF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KeecYp5XSNkkwoSKg2GmLBGdDB_P8yXO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iEoC6S1w4IIo5ZOSoRLCLTJSlwOUBCUL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qP7ESBgqs0hBFuvWmM1iqT6bqTW1MvCY/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 4.5.3.3 
สภ. 4.5.3.4 
สภ. 4.5.3.5 
 
 
 
สภ. 4.5.3.6 
สภ. 4.5.3.7 
สภ. 4.5.4.1 
 
สภ. 4.5.4.2 
สภ. 4.5.4.3 
สภ. 4.5.5.1 
 
สภ. 3.1.1.2 
สภ. 4.1.4.2 
สภ. 3.1.1.1 
สภ. 4.5.6.1 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร และรณรงค์งดสูบบุหรี่ในสถานที่ราชการ 
การรณรงค์ให้บุคลากรใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการคะแนนรายบุคคลและเงินเดือนที่เลื่อนของ
พนักงาน (งบคลัง), ลูกจ้างมหาวิทยาลัย และลูกจ้างมหาวิทยาลัย (ลักษณะ
ลูกจ้างประจำ) รอบการประเมินที่ 2 ปีงบประมาณ 2566 และรอบการประเมินที่ 1 
ปีงบประมาณ 2567 
รายงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (อุทิศเวลาให้แก่ราชการ) ประจำปี 2566 
ภาพกิจกรรมสร้างบรรยากาศในสถานที่ทำงาน 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยรามคำแหงว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
และลูกจ้างมหาวิทยาลัยรามคำแหง พ.ศ. 2551 
คู่มือจรรยาบรรณ มร.  
การประชาสัมพันธ์จรรยาบรรณสถาบันภาษา มร. 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2566 (ก.ค. 
2566 – มิ.ย. 2567) รอบ 6 เดือน และ รอบ 9 เดือน 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.7 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 2/2567วาระที่ 3.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566วาระที่ 4.4 
การนำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  
ปีการศึกษา 2566 
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https://drive.google.com/file/d/1ZaYpkEMJohvh_R-NbNPBNgVk53PuaImN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kom2L8aw0cqdYmF7S6tPch1FAcT2sX1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1N53S-oZ4imXu7fb9vhRXFolnTQgYwDUM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Z27JMmcxwNrCDlovPMkapcDxCYsZGJwG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HAG57Tr9XzYtU8GPhv2VBamfI7RKaMWt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vw17YBIDFbxzk9_bRC9in5x1NjLFyP9g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19RlIlokOfDMXaAN0u6Cz2lGMuH-k6eL6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jxYYl-j9vRWC5IJkMobwbs2fMQuPlJR8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pqqmNw1njOrrwmO63_tTAF4zUIpO9gsH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hrBR1PczXGjzHvMV7i_B_jgVpFVk2BAv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cJjgdvaEm-lfm07VFFx_Hb3msD_sSujB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y3AXWfdmtExsd9BSPSgNUam4qaivz-JA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E906LRB4cAa89uTz_oyMlxd8oo5n2riR/view?usp=sharing


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ 4.1.1.3 
 
สภ. 4.1.1.4  
สภ. 4.1.1.5 
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.6.1.1 
 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ. 3.1.1.1 
 
สภ. 4.3.1.1 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ 4.1.1.3 
 
สภ. 4.1.1.4  
สภ. 4.1.1.5 
สภ 4.1.2.3 
สภ. 4.6.2.1 
 
สภ. 4.6.1.1 
 
สภ. 4.1.1.1 
 
สภ.3.1.1.1 
 
สภ. 4.3.1.1 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY MAP ของสถาบันภาษา 
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/qa.php)  
คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 1.2 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.5 
และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.6 วาระที่ 3.10 วาระท่ี 4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7  
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนกลยุทธ์ และ STRATEGY MAP ของสถาบันภาษา  
ประเมินแผนการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2566 กรกฎาคม 2566 – มิถุนายน 
2567 สถาบันภาษา  
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบันภาษา 
(http://www.ril.ru.ac.th/qa.php) 
คำสั่งสถาบันภาษา ที่ 1/2566 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน สถาบันภาษา 
ประจำปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 1.2 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.3 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.2 
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https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iKHUglZy3g2wfZzfc4p-I1Lr2BoNumK1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQhAwj0UhSbF6ud1J0Ma06pI0JHXxAL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l9aOckf3cvUby7uVkjSb9_NSftPTDcOY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iKHUglZy3g2wfZzfc4p-I1Lr2BoNumK1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TLKwrMm3Ro4ClhIzvyXvlC2d279xigqt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQhAwj0UhSbF6ud1J0Ma06pI0JHXxAL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l9aOckf3cvUby7uVkjSb9_NSftPTDcOY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php
http://www.ril.ru.ac.th/qa.php


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.2.2 
 
 
สภ. 4.6.2.3 
 
สภ. 4.6.2.4 
 
สภ. 4.6.2.5 
สภ.3.1.1.1 
 
สภ. 4.3.1.1 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.3.1 
 
 
สภ. 4.6.3.2 
สภ. 4.6.3.3 
สภ. 4.6.4.1 
 
สภ. 4.6.4.2 
สภ. 4.6.4.3 
สภ. 4.6.4.4 
สภ. 3.1.1.2 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.5 
และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.6 วาระที่ 3.10 วาระท่ี 4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี อว 0601.22/114 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 เรื่อง  
“แจ้งกำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ภายในปีการศึกษา 2566 สถาบัน
ภาษา” 
คำสั่งมหาวิทยาลัยรามคำแรงที่ 1283/2567 เรื่อง “แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันภาษา”  
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันภาษา ปีการศึกษา 2565 (ข้อมูล
เดือน ก.ค. 2565 – มิ.ย. 2566) 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2566 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 5/2566 วาระท่ี 1.2 
วาระท่ี 3.4 และวาระที่ 4.3  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 7/2566 วาระท่ี 4.2 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.5 
และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.6 วาระที่ 3.10 วาระท่ี 4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
หนังสือบันทึกข้อความเลขที่ สภ /110.1/2567 ลงวันที่ 25 เมษายน 2567 รายงานผล
เข้าร่วมโครงการอบรม เรื่อง “การเตรียมความพร้อมก่อนการตรวจประเมินการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2566” 
หน้า facebook สถาบันภาษา 
ไลน์แอพพริเคชัน (Line) สถาบันภาษา 
หน้าเพจ facebook ของสถาบันภาษา (https://www.facebook. 
com/rilram/)  
e-mail สถาบันภาษา (ril_ram@hotmail.com) 
หน้าเว็บไซต์ระบบสารสนเทศงานงบประมาณ พัสดุ  
รูปภาพกล่องตอบรับความคิดเห็น  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.5 
และวาระที่ 4.2 
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https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1apHYrVa-7ezPOvyaop-Q3nnBTkH81Oj9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16r09HdAZl_jA1Fyc1C3z-u6RmZIfN21M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PZ_yK4iLinb21VZW5ZhouR7M-46lV0SI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jd8VHmBjd4p-5bDWbXEMuqkPzFE8n6en/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13Y5mnuvGnPTnrV2FLh9xgw3NxTU0jSJj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y56pLpqXipUiAa7Dz67mDxPIOYO4M2Ng/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-26D6JHpqe83A6xAkJC_q64FmV0BOjLg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUFX4CTmYnJBxKL5qDXVLf7UuBEx4ghF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QpNcA1wVj44hxE8c8YQ0XLUyEyvbYi76/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1quRjmRej5b4oAcB_UO8opSvjXLy5gvaO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lg5p1LQriWKkPZ8E-JBoaNBR_nEhLYn1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LBanvHKTt0qLrGw9gwGV4aWSJOyDw_4N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ddkt6QZOFcEHx75EI3hD65DNNvrTlq0U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
mailto:ril_ram@hotmail.com


 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.6 การประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ)  
หมายเลขเอกสาร รายการ 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.4.5 
สภ. 4.6.4.6 
สภ. 4.5.2.1 
สภ. 4.6.4.7 
สภ. 4.6.4.8 
สภ. 4.1.4.1 
สภ. 4.6.4.9 
สภ 4.1.1.3  
 
สภ. 4.1.1.4 
สภ. 4.1.1.5 
สภ. 4.1.4.1 
สภ. 3.1.1.2 
 
สภ. 3.1.1.3 
 
สภ. 4.6.5.1 
สภ. 4.6.5.2 
 
สภ. 4.6.5.3 
 
 
สภ. 4.6.5.4 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.6 วาระที่ 3.10 วาระท่ี 4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
QR สแกนแบบประเมินการใช้บริการสถาบันภาษา   
ไลน์แอพพริเคชั่น 
สรุปอัตราการส่งบุคลากรเข้าอบรมโครงการต่างๆ ประจำปีการศึกษา 2566 
หน้าเว็บไซต์กองคลัง  
หน้าเว็บไซต์สำนักประกันคุณภาพการศึกษา 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน (ต.ค. 65 – ก.ย. 66) 
หน้าเว็บไซต์สารสนเทศด้านบุคคล 
แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี สถาบันภาษา (พ.ศ. 2566 – 2570) สถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
บันทึกฯ ขอส่งรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดรอบ 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษา ครั้งที่ 1/2567 วาระท่ี 3.5 
และวาระที่ 4.2  
รายงานการประชุมคณะกรรมการดำเนินงานสถาบันภาษาครั้งที่ 3/2567 วาระที่ 1.1 
วาระท่ี 1.2 วาระท่ี 3.6 วาระที่ 3.10 วาระท่ี 4.2 วาระท่ี 4.6 และวาระที่ 4.7 
ใบแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ามาใช้บริการสถาบันภาษา  
แบบประเมินโครงการอบรมสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันภาษา มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี สนง. สภ. 241/2566 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2566 เรื่อง แจ้งผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสถาบันภาษา ภาค 1 ประจำปี
การศึกษา พ.ศ. 2566 
หนังสือบันทึกข้อความท่ี สนง. สภ. 129.1/2567 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 เรื่อง แจ้ง
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการสถาบันภาษา ภาค 2 
ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2566 
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https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TDdJkJjLHIIkfh-mMI_iZt1YQXjtnqas/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pv6YxXP2tEtrvdj2xDAuXy5wxjRokW0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dhHWH_175JETASunzdDYDzavIBP4jLsU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aP9xPP6xF2EKzog7SZX1Ciqg-k2D-3pk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XMBgKcePCD1QrguOtLB9h5eZ1hdZoirf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xf6CBWIjTfY41n-kbGAl9QQ53lT4UFcl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ReNYoVZjXuepaCZvG9e1pnJ5nJ-PeZTg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kZWzD2PkXzjXMDzoiKnjYrkdwwPLT6Rk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1E9-EDQ_sxE7MsIZacVqxmVvS1V-GujV0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fiqCezpyyQYqX9V5tIxeW_VaIx68MRAp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xf6CBWIjTfY41n-kbGAl9QQ53lT4UFcl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aVWTzuHAJehXPWaknCoHYNEiDA6ahE1H/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JZpGOfxOQV963A4HrNwf8gPXT_qScBbJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAaNcR5xP2-hqjaHBgzQDAkxWaFhFbG5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iAaNcR5xP2-hqjaHBgzQDAkxWaFhFbG5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sAgCFjIW1eVNjYSVqNN1cfym8rkJynyR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jg0STGpOBf-WSKUfBFM3QckK2MjErH6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jg0STGpOBf-WSKUfBFM3QckK2MjErH6f/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-oRC5Aa_RhsZhEB_uy0xDHmtV4VUwfos/view?usp=sharing


 
 

รายงานแผนและผลการปฏิบัติราชการ 
ตามแผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ ๒๕66 

 รอบ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๕65 – ๓๐ กันยายน ๒๕66) 
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 1 

 

 

รายงานแผนและผลปฏิบัติราชการ ด้านบริการทางวิชาการภาษาต่างประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
สถาบันภาษา 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมาณ
เบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ           
เป้าประสงค ์ท ี่ 1             

1. บุคคลทั่วไปที่มีพ้ืนฐานทางภาษา             

และต้องการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ             

สามารถเข้าถึงการบริการ             

ทางวิชาการได้อย่างมีคุณภาพ             

กลย ุทธ์ท ี่ 1              

จัดโครงการบริการทางวิชาการ 1. จ านวนครั้งที่เปิด 4 1. โครงการทดสอบวัดระดับ 1. จ านวนครั้งที่เปิด 4 - - - 9 ปีงป. 2566 - คณะกรรมการ 

แก่ชุมชนและสังคมแก่ผู้สนใจ ทดสอบวัดระดับพื้นฐาน ครั้ง พื้นฐานภาษาต่างประเทศ ทดสอบวัดระดับพื้นฐาน ครั้ง    คร้ัง   ด าเนินงาน 

การอบรมภาษาต่างประเทศ ภาษาต่างประเทศ   ภาษาต่างประเทศ        สถาบันภาษา 

ในทุกระดับการศึกษา             

             

             

 

(นผ.2) 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 2 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

กลย ุทธ์ท ี่ 2             

ส่งเสริมและคัดเลือกคณาจารย์ และ    2. จ านวนโครงการ 10 2. โครงการบริการทาง    2. จ านวนโครงการที ่ 10 - - - 68 ปีงป. 2566 - 

 

คณะกรรมการ 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งชาวไทยและ     ที่เปิดฝึกอบรม โครงการ วิชาการแก่ชุมชนและสังคม     เปิดฝึกอบรม โครงการ    โครงการ   ด าเนินงาน 

ชาวต่างประเทศที่มีความรู้ความ            สถาบันภาษา 

เชี่ยวชาญและประสบการณ์ ส าหรับ             

การให้บริการทางวิชาการด้าน             

ภาษาต่างประเทศ             

             

กลย ุทธ์ท ี่ 3             

ให้บริการการแปลเอกสาร  1. จ านวนผู้มาใช้
บริการ 

150 1. ผู้เข้าใช้บริการด้านการ 1. จ านวนผู้มาใช้บริการ 150 - - - 316 ปีงป. 2566 - 

 

คณะกรรมการ 

ภาษาต่างประเทศ แก่บุคคล ด้านการแปลและล่าม
กับ 

คน แปลและล่ามกับสถาบัน
ภาษา 

ด้านการแปลและล่ามกับ คน    คน   ด าเนินงาน 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สถาบันภาษาต่อปี   สถาบันภาษาต่อปี        สถาบันภาษา 

ในทุกระดับการศึกษา              

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 3 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

เป้าประสงค์ที่ 2             
1. ส่งเสริมการอนุรักษ์ สืบทอด สืบ
สาน  

            

ประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรมไทย             

และเชิดชูสถาบันหลักของชาติ             

กลยุทธ์ที่ 1             

ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะ 1. จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

10 1. โครงการหรือกิจกรรม 1. จ านวนโครงการ/
กิจกรรม 

10 - - - 27 ปีงป. 2566 - 

 

คณะกรรมการ 

และวัฒนธรรมไทย ท านุบ ารุงศาสนา/ กิจกรรม ท านุบ ารุงศาสนา ท านุบ ารุงศาสนา/ กิจกรรม    กิจกรรม   ด าเนินงาน 

 ศิลปวัฒนธรรมไทย  และศิลปวัฒนธรรมไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย        สถาบันภาษา 

             

             

             

             

             

             

 

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 4 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเสมอภาคและโอกาสด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ          

เป้าประสงค ์ท ี่ 1             

1. สถาบันมีความพร้อมการ              

ให้บริการทางวิชาการด้านภาษา             

ต่าง ๆ กับความต้องการ             

ของผู้เข้ารับบริการ             

กลย ุทธ์ท ี่ 1             

รักษาฐานหน่วยงานผู้รับบริการ 1. จ านวนโครงการ 2 1. โครงการบริการวิชาการ 1. จ านวนโครงการความ 2 - - - 3 ปีงป. 2566 - คณะกรรมการ 

ภายนอกและแสวงหาหน่วยงานใหม่ ความร่วมมือกับ โครงการ โดยความร่วมมือกับ  ร่วมมือกับหน่วยงาน โครงการ    โครงการ   ด าเนินงาน 

 หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐและภาคเอกชน        สถาบันภาษา 

 และภาคเอกชน  และภาคเอกชน          

             

             

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 5 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเสมอภาคและโอกาสด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ          

เป้าประสงค ์ท ี่ 1             

1. สถาบันมีความพร้อมการ              

ให้บริการทางวิชาการด้านภาษา             

ต่าง ๆ กับความต้องการ             

ของผู้เข้ารับบริการ             

กลย ุทธ์ท ี่ 2             

จัดการอบรมภาษาต่างประเทศ 1. จ านวนผู้สมัครเข้า 50 1. โครงการบริการวิชาการ 1. จ านวนผู้สมัครเข้า 50 - - - 161 ปีงป. 2566 - คณะกรรมการ 

ตามความต้องการรายบุคคล อบรมรายบุคคลหรือ คน รายบุคคลหรือเฉพาะกลุ่ม อบรมรายบุคคลหรือ คน    คน   ด าเนินงาน 

หรือเฉพาะกลุ่ม เฉพาะกลุ่ม   เฉพาะกลุ่ม        สถาบันภาษา 

             

             

             

             

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 6 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ ์

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

เป้าประสงค ์ท ี่ 2             

1. ผู้รับการบริการทางวิชาการของ             
สถาบัน มีทักษะความรู้ทางด้าน             

ภาษาต่าง ๆ ตามท่ีอบรม และ             

สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ดีข้ึน             

กลย ุทธ์ท ี่ 1             

จัดท าแบบสอบถามผลความส าเร็จ 1. ร้อยละของผู้ 75 1. ผู้ผ่านการอบรมจาก 1. ร้อยละของผู้อบรมจาก 75 - - - ร้อยละ ปีงป. 2566 - คณะกรรมกา
ร ของผู้ผ่านการอบรมและแบบส ารวจ อบรมจากสถาบัน ร้อยละ สถาบันสามารถน าทักษะ สถาบันสามารถน าทักษะ ร้อยละ    90.15   ด าเนินงาน 

ความต้องการรับบริการของ สามารถน าทักษะ  ความรู้ไปใช้ได้จรงิ ความรู้ไปใช้ได้จรงิ        สถาบันภาษา 

บุคคลภายนอกผ่านระบบออนไลน์ ความรู้ไปใช้ได้จรงิ             

             

 2. การส ารวจความ 1 2. โครงการส ารวจความ 2. การส ารวจความ 1 - - - 1 ปีงป. 2566 - คณะกรรมกา
ร  ต้องการรับบริการ ครั้ง/ป ี ต้องการรับบริการของ ต้องการรับบริการของ ครั้ง/ป ี    คร้ัง   ด าเนินงาน 

 ของบุคคลภายนอก  บุคคลภายนอก บุคคลภายนอก        สถาบันภาษา 

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 7 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

เป้าประสงค ์ท ี่ 2             

1. ผู้รับการบริการทางวิชาการของ             
สถาบัน มีทักษะความรู้ทางด้าน             

ภาษาต่าง ๆ ตามท่ีอบรม และ             

สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ดีข้ึน             

กลย ุทธ์ท ี่ 2             

จัดท าสื่อให้ความรู้ภาษาต่าง ๆ ผ่าน 1. จ านวนการจัดท า 3 1. โครงการจัดท าสื่อให้ 1. จ านวนการจัดท าสื่อให้ 3 - - - 4 ปีงป. 2566 - คณะกรรมกา
ร ระบบออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สื่อให้ความรู้ด้าน ระบบ ความรู้ภาษาต่าง ๆ ความรู้ด้าน ระบบ    ระบบ   ด าเนินงาน 

 ภาษาต่างประเทศ  เพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบ ภาษาต่างประเทศ        สถาบันภาษา 

 ที่เผยแพร่ผ่านระบบ  ออนไลน์ ที่เผยแพร่ผ่านระบบ         

 ออนไลน์   ออนไลน์         

             

             

             

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 8 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

เป้าประสงค ์ท ี่ 2             

1. ผู้รับการบริการทางวิชาการของ             
สถาบัน มีทักษะความรู้ทางด้าน             

ภาษาต่าง ๆ ตามท่ีอบรม และ             

สามารถน าไปใช้ในการท างานได้ดีข้ึน             

กลย ุทธ์ท ี่ 3             

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์โครงการ  1. จ านวนจัดท าสื่อ  3 1. ผู้ผ่านการอบรมจาก 1. จ านวนจัดท าสื่อ  3 - - - 4 ปีงป. 2566 - คณะกรรมกา
ร ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ประชาสัมพันธ์ ระบบ สถาบันสามารถน าทักษะ ประชาสัมพันธ์โครงการ ระบบ    ระบบ   ด าเนินงาน 

เผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ โครงการต่าง ๆ  ความรู้ไปใช้ได้จรงิ ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา         สถาบันภาษา 

 ของสถาบันภาษา   เพ่ือเผยแพร่          

 เพ่ือเผยแพร่            

 ผ่านระบบออนไลน์            

             

             

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 9 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 

(1) 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรด
ระบุที่มา
ของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมา
ณเบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนนุบุคลากรให้มีศักยภาพและทักษะในการปฏิบัติงาน และสถาบนัมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ 

        

เป้าประสงค ์ท ี่ 1             
1. เสริมสร้างบคุลากรของสถาบัน              

ให้มีทักษะและศักยภาพในการ             

ให้บริการและปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน             

กลยุทธ์ที่ 1              

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และศักยภาพ 1. ร้อยละของ 80  1. ร้อยละของจ านวน 80        

ในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึน จ านวนบุคลากร ร้อยละ  บุคลากรเข้ารับการอบรม ร้อยละ        

 เข้ารับการอบรม  1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
 

         คณะกรรมการ 

     ของหน่วยงานให้มี   - - 0.10 100 ปีงป. 2566 - ด าเนินงาน 

 2. ผู้เข้าร่วมโครงการ 4  สมรรถนะและทักษะสูงข้ึน 2. ผู้เข้าร่วมโครงการมี 4    4.90   สถาบันภาษา 

 มีความรู้ความเข้าใจ ระดับมาก  ความรู้ความเข้าใจ ระดับมาก    ระดับมาก    

 และสามารถน าไปจริง   และสามารถน าไป         

 ปฏิบัติได้   จริงปฏิบัติได้         

             

 



   

แบบนผ.2 รายงานแผนผลปฏิบัติราชการประจ าปีสถาบันภาษามหาวิทยาลัยรามค าแหง 10 

 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจ าปสีถาบันภาษามหาวทิยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(หน่วย : ล้านบาท) 
(1) 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์/ 
เป้าประสงค์/กลยุทธ์ 

(2) 
 

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ 

(3) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

เป้าประสงค์ 
 

(4) 
 

โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต 

(5) 
 

ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม/

ผลผลิต 

(6) 
 

ค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด

โครงการ/
กิจกรรม/
ผลผลิต 

(7) 
วงเงินงบประมาณ 

ปี 2566 

(8) 
ผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีงบประมาณ 

(9) 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งบ         
แผ่นดิน 

งบ
รายได้ 

งบอื่น ๆ           
**(โปรดระบุ
ที่มาของงบ) 

ผลการ
ด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

วัน/เดือน/ปี     
ที่

ด าเนินการ 

งบประมาณ
เบิกจ่าย      
ตามจริง 

 

เป้าประสงค ์ท ี่ 2   1. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

          
กลยุทธ์ที่ 1             

ส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษา 1. ผลการตรวจ 4.51 1. การประเมินคุณภาพ 1. ผลการตรวจประเมิน 4.51 - - - 4.88 ปีงป. 2566  คณะกรรมการ 

ภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ประเมินคุณภาพ ระดับดีมาก การศึกษาในระบบ QA 
ระดับ 

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดีมาก       ด าเนินงาน 

 การศึกษาภายใน  หน่วยงานสนับสนุน         สถาบันภาษา 

             

กลยุทธ์ที่ 2             

ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานด้านการ 2. หน่วยงานด าเนินการ 
 

75 2. โครงการบริหารความ 2. หน่วยงานด าเนินการ 
 

75 - - - 90 

 

ปีงป. 2566 - คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและการควบคุม ด้านการบริหารความเสี่ยง ร้อยละ เสี่ยงและการควบคุม ด้านการบริหารความเสี่ยง ร้อยละ    ร้อยละ   ด าเนินงาน 

ภายในทั่วทั้งองค์กร และควบคุมภายใน   ภายในของสถาบัน และควบคุมภายใน         สถาบันภาษา 

 ครอบคลุมทุกด้านของ   ครอบคลุมทุกด้านของ          

 ความเสี่ยงตามท่ี   ความเสี่ยงตามท่ี         

 สถาบันก าหนด   สถาบันก าหนด         

รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น         

** หมายเหตุ : โปรดระบุที่มาของงบประมาณ  (งบอื่นๆ จะต้องมีงบประมาณรองรับที่ได้รับจาก งบโครงการพิเศษ, งบบริจาค, หรืองบจากหน่วยงานภายนอกของภาครัฐ/ภาคเอกชน ฯลฯ) 

     ชื่อผู้รับผิดชอบ/ผู้ประสานงาน ว่าที่เรือเอก ธงทิว ปฏิสังข์ หมายเลขโทรศัพท์ 8903, 8682-3 



แผนงาน โครงการ/กิจกรรม บรรลุ (ü)

ไม่บรรลุ (x)

4.1 1. จัดท ำค ำรับรองปฏิบัติรำชกำร สถำบันภำษำมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง จ ำนวนคร้ัง 1 1 ü คณะกรรมกำร

ประจ ำปีงบประมำณ 2566 จัดท ำแผนปฏิบัติ

2. แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2566 จ ำนวนคร้ัง 1 1 ü รำชกำร

3. รำยงำนแผนและผลปฎิบัติรำชกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำร จ ำนวนคร้ัง 2 2 ü

ประจ ำปีงบประมำณ 2566

4. จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน จ ำนวนคร้ัง 1 1 ü

1.   หมำยถึงช่วงเวลำท่ีก ำหนดไว้ในแผน

ตัวช้ีวัด

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่

ต.
ค 

65

พ.
ย 

65

ธ.ค
 6

5

ม.
ค 

66

เม
.ย

 6
6

มิ.
ย 

66

ก.
ค 

66

ส.
ค 

66

ก.
ย 

66

2.   หมำยถึงช่วงเวลำท่ีด ำเนินงำนตำมแผน
พ.

ค 
66

แผนการด าเนินงานการประเมินแผนประจ าปี 2566

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง

หม
าย

เห
ตุ

ผลเป้
าห

มา
ย

ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบก.
พ 

66

มี.
ค 

66

งบ
ปร

ะม
าณ
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องค์ประกอบ ผล บรรลุ  ü ผู้รับผิดชอบ

ไม่บรรลุ û

องค์ประกอบท่ี 4 4.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (ผู้อ านวยการสถาบันภาษา) -

1. การแถลงวิสัยทัศน์ และทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานประจ าปี คร้ังต่อปี 1 2 ü -

2. มีการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน คร้ังต่อปี 2 2 ü -

3. การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้บริหาร จ านวนคร้ัง 2 5 ü - ว่าท่ีร.อ.ธงทิว - บรรลุ 12 เดือน

4. รายงานการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้บริหารและภาวะผู้น าของผู้บริหาร จ านวนคร้ัง 2 2 ü -

5. ผลการประเมินด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ค่าเฉล่ียระดับมาก 3.51 4.92 ü -

6. ผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ค่าเฉล่ียระดับมาก 3.51 4.99 ü -

 หมายถึง ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผน

 หมายถึง ช่วงเวลาท่ีด าเนินงานตามแผน

ผลการด าเนินงาน

ผล
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

รว
ม

งบ
ปร

ะม
าณ

 (ร
าย

รับ
)

หม
าย

เห
ตุ

มี.
ค.

 2
56

7

เม
.ย

. 2
56

7

พ.
ค.

 2
56

7

มิ.
ย.

 2
56

7

ตัว
ชี้วั

ด

เป้
าห

มา
ย

แผนการด าเนินงานและประเมินแผนการด าเนินงาน ภาค 1 - ภาค 2 ประจ าปี 2566 (ก.ค. 2566 – มิ.ย. 2567) สถาบันภาษา

ก.
ค.

 2
56

6

ส.
ค.

 2
56

5

ก.
ย.
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56

6

ต.
ค.

 2
56

6

พ.
ย.
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56

6

ธ.ค
. 2

56
6

ม.
ค.

 2
56

7

ก.
พ.

 2
56

7
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บรรลุ 

ไม่บรรลุ ×

 องค์ประกอบท่ี ๔ การบริหารจัดการ

 ตัวบ่งช้ีท่ี ๔.5 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

  ๑.๑) ประชุมคณะกรรมการฯ จ านวนคร้ัง ๑ 1  คณะกรรมการด าเนินงาน

  ๑.๒) จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน จ านวนแผนงาน ๑ 1  คณะกรรมการด าเนินงาน

  ๑.3) มีการน าแผนงานไปปฏิบัติ จ านวนแผนงาน ๑ ๑  คณะกรรมการด าเนินงาน

  ๑.4) ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมโครงการต่างๆ จ านวนคร้ัง ๑ ๑  วราภรณ์

  ๑.5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง (การอบรม/ประชุม/สัมมนาฯลฯ) จ านวนคร้ัง/คน/ปี 1 ๑  งานธุรการ

  ๑.6) ระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพ/การสร้างขวัญและก าลังใจ จ านวนเร่ือง 3 3  งานธุรการ

  ๑.7) ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณข้าราชการ จ านวนช่องทาง 3 3  งานธุรการ

  ๑.8) การประเมินผลการอบรมด้านความรู้และทักษะของบุคลากร จ านวนคร้ัง 2 2  วราภรณ์

  ๑.9) ประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวนคร้ัง 2 2  วราภรณ์

  ๑.10) ส่งเสริมให้บุคลากรท าการศึกษาต่อในสาขาวิชาตรงกับสายงานท่ี  
  ปฎิบัติ

คน ๑ 0  งานธุรการ

  ๑.11)  มีการถ่ายทอดสอนงานกันภายในหน่วยงาน จ านวนเร่ือง ๑ 1  บุคลากร

  ๑.๑2) ปรับต าแหน่งบุคลากรในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน คน ๑ 0  งานธุรการ

  ๑.๑3) เพ่ิมจ านวนบุคลากร คน 1 1  งานธุรการ

  ๑.           หมายถึงช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผน

เป็
นไ

ปต
าม

มัติ
ขอ

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
ฯ 

แล
ะยั

งค
งด

 าเนิ
นก

าร
อย่

าง
ต่อ

เนื่
อง

แผนการด าเนินงานและประเมินแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สถาบันภาษา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ (กรกฎาคม ๒๕๖๖ - มิถุนายน ๒๕๖๗)

องค์ประกอบ

พ.
ค.
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๕๖

๗ หม
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เม
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๗
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ผู้รับผิดชอบ
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ผลการด าเนินงาน
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๖ ตัว
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  ๒.         หมายถึงช่วงเวลาท่ีด าเนินงานตามแผน
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๖
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บรรลุ ü

ไม่บรรลุX

4.7
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

หน่วยงาน
ว่าท่ีเรือเอก ธงทิว

1. แจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ปี 1 1 ü บรรลุเป้าหมายเต็มปี มีการตรวจรอบเดียว

2. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวนคร้ัง 2 2 ü ปีละ 2 คร้ังตามรายงานการประชุม

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ค่าเฉล่ีย 4.60 4.60 ü 4.60
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แผนการด าเนินงานและการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

ประจ าปีการศึกษา 2566 กรกฎาคม 2565 - มิถุนายน 2566 สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง

อง
ค์ป
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กอ
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กิจกรรม

ก.
ค.
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56

5

ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผน

ช่วงเวลาท่ีด าเนินการตามแผน 
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ภาคผนวก ค. 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

(ที่ผ่านมา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ  ประจำปีการศึกษา 2565 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต - 
องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย - 
องค์ประกอบที่ 3  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม - 
องค์ประกอบที่ 4  การบริหารจัดการ 4.89 
องค์ประกอบที่ 5  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

4.89 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารการติดตามประเมินผลต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น  แบบสำรวจ เร่ือง การมีงานทำของบัณฑิต   

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  แบบประเมินโครงการต่าง ๆ 
(ตัวอย่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา 

ภาค ๑ และ 2 ปีการศึกษา 256๖ 
__________________________________ 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันภาษา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ✓   ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 
งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................ 

ระดับความพึงพอใจ 

ผลการด าเนนิงานที่ความพึงพอใจของบุคลากร ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง 
( ๑ ) 

1. การให้ค าปรึกษาของผู้บังคับบัญชา

2. การให้ค าปรึกษาของเพื่อนร่วมงาน

3. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ืองส าคัญ

4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้รับความเอาใจใส่จากผู้
บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

5. การปฏิบัติงานมีลักษณะร่วมแรงร่วมใจ

6. สภาพแวดล้อมสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ

7. ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในหน่วยงาน

8. สนุกกับการท างานภายใต้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในทีท่ างาน

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง 
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แบบประเมินผลการอบรมด้านความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
ภาค ๑ และ ๒ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

__________________________________ 

ค าชี้แจง: แบบประเมินนี้เป็นการประเมินผลความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากรสถาบันภาษา ตามที่สถาบัน
ได้ส่งบุคลากร เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการต่างๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรต่อไป 
ตอนที่ ๑   ข้อมูลทั่วไป 

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ✓   ให้ตรงกับระดับความความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้จากการเข้ารับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ     สายปฏิบัติการ 
งาน    บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
   ๕ หมายถึง  ดีเด่น 
   ๔ หมายถึง  ดีมาก 
   ๓ หมายถึง ดี 
   ๒ หมายถึง  พอใช้ 
   ๑ หมายถึง  ต้องปรับปรุง 

ตอนที่ ๒  การพัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะด้านต่างๆ 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ 
ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง 
( ๑ ) 

๑. ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์/สารสนเทศ 

    สามารถใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในระดบัเบื้องตน้ได้ 

๒. ด้านการประชาสัมพันธ์และการบริการ 

     สามารถประชาสัมพนัธ์องค์กรและให้บริการข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการ
ได ้

๓. ด้านความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

    มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย  หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติหนา้ที่ราชการงานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ 

เกณฑ์การพิจารณา ระดับคุณภาพ 
   ๔.๕๑ – ๕.๐๐  ดีเด่น 
   ๓.๕๑ – ๔.๕๐  ดีมาก 
   ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ดี 
   ๑.๕๑ – ๒.๕๐  พอใช้ 
   ๑.๐๐ – ๑.๕๐  ต้องปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
.............................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ......................................................................................... ............ 
............................................................................................................................. ............................................................. 

ระดับความรู้ ความสามารถและทักษะ 

ผลการด าเนินงานที่ประเมินความรู้ ความสามารถและทักษะ ดีเด่น 
( ๕ ) 

ดีมาก 
( ๔ ) 

ดี 
( ๓ ) 

พอใช้ 
( ๒ ) 

ต้องปรับปรุง 
( ๑ ) 

๔. ด้านการวิจัย 
    สามารถน าทักษะความรู้ และความเข้าใจ อีกทั้งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้

๕. ด้านการจัดท าแผนต่าง ๆ 

    มีความเข้าใจในการจัดท าแผนปฏบิัติราชการ/แผนกลยุทธ์ 

๖. การสัมมนา/ดูงาน 

    สามารถน าความรู้ทีไ่ด้มาพัฒนางานภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งชั้น 

๗. ทักษะด้านการเงิน/งบประมาณและพัสดุ/การจัดซื้อจัดจา้ง 

    มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

๘. ด้านธุรการ 

    สามารถประสานงานกบับคุคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้าน
สารบรรณ การจัดเก็บและคน้หาเอกสาร การจัดเตรียมการประชุม 

๙. ด้านการควบคุมภายใน (ความเสี่ยง) 

   มีความเข้าใจในการจัดท าแผนความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

๑๐. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

     มีความเข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมนิ
คุณภาพการศึกษา 

๑๑. ทักษะด้านภาษาที่ ๒ 

     มีทักษะการใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แบบส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 25๖6 

        แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากร สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ทั้งนี้งานบริหารทรัพยากรบุคคลจะได้น าผลจากการส ารวจไปจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของท่านและหน่วยงานมากที่สุด 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ          ชาย        หญิง  
๒.  อายุ          ๒๑ – ๓๐ ปี          ๓๑ – ๔๐ ปี    ๔๑ – ๕๐ ปี    ๕๑ ปีขึ้นไป 
๓.  การศึกษา          ต่ ากว่ามัธยมศึกษา    มัธยมศึกษา /ปวช. / ปวส.  

  ปริญญาตรี                     ปริญญาโท                ปริญญาเอก 
๔. สายปฏิบัติราชการ   สายวิชาการ   สายปฏิบัติการ 
๕. งาน   บริหารและธุรการ  คลังและพัสดุ  นโยบายและแผน  ประกันคุณภาพ  บริการทางวิชาการ 

ส่วนที่ ๒  ความต้องการในการฝึกอบรม 
๑. หลักสูตรที่ต้องการฝึกอบรม (เลือกได้มากกว่า ๑ หลักสูตร) 

  การอบรมด้านสารสนเทศ/คอมพิวเตอร์    การอบรมด้านการเงิน/งบประมาณและพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง 
  การอบรมด้านประชาสัมพันธ์/การบริการ     การอบรมด้านธุรการ 

   ด้านกฎหมายและกฎระเบียบราชการ         การอบรมด้านการควบคุมภายใน 
   การอบรมด้านวิจัย           การอบรมด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

    การอบรมด้านการจัดท าแผนต่าง ๆ      การอบรมภาษาท่ี ๒ ช่วงเดือน เม.ย. - มิ.ย. ของทุกปี 
    สัมมนา/ดูงาน      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 

๒. ท่านสะดวกที่จะเข้ารับการอบรมในช่วงเดือนใด (หากมีความประสงค์ระบุเดือน โปรดระบุ) 
…..……………………………………..……………………………………….……………………….………………................................................
.................................................................................................................................................... ........................................
........................................................................................... .................................................................................................  
สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง อาคารสุโขทัย ชั้น ๔ ห้อง ๔๐๘ ถ. รามค าแหง หัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพฯ ๑๐๒๔๐ 
โทร : ๐-๒๓๑๐-๘๙๐๓ 
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ภาคผนวก จ. 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ผู้อำนวยการสถาบนัภาษา
2. นายต่อเกียรติ  เงินกอง
3. น.ส.วิชญารัตน์  ฉันทนาวรกลุชัย
4. ว่าที่เรือเอก ธงทิว  ปฏิสังข์
5. น.ส.วรัญญา  นวรัตน์ ณ อยุธยา
6. น.ส.ณฐมน  เรืองแก้ว
7. น.ส.วราภรณ์  พรมพุทธ
8. นายสถาพร  นุ้ยผุด
9. น.ส.สิริรัชต์  ไพลินจิราวัฒน์
10. น.ส.สุภาณี  เงินกอง
11. นายสมศักด์ิ  ปิ่นสันเทียะ
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